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Les données présentées dans ce bilan sont issues :

Áde lôenqu°teréalisée auprès de lôensembledes entreprises de la branche par lôobservatoireà la demande de la

CPNEFPdu commerce de gros en bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces connexes. Cette

enquête a pour objectif de réaliser un état des lieux de lôemploi, de connaître la structure des effectifs

salariés et dôoptimiser lôarticulationemploi/formation dans la branche.

Ádes bases de données de lôOPCAINTERGROS:

Ådes bordereaux de collecte des contributions formation qui contiennent des informations sur les

caractéristiques des entreprises et leurs salariés.

Ådes demandes de prise en charge des dossiers de formation qui nous donnent des éléments sur les

caractéristiques des formations et le profil des stagiaires.

Ádes résultats de lôenqu°teEmploi de lôINSEEportant sur lôexercice2007. Cette enquête trimestrielle vise à observer
la situation des personnes sur le marché du travail.

Sources
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1. Phase Préliminaire 

Á Collecte des informations 
et préparation des fichiers

Á Conception et test du 
questionnaire

2.  Réalisation des enquêtes et dénombrement

Á Routage de 1 813 questionnaires et lettres 
dôaccompagnement

Á Réalisation des enquêtes auprès de 201 
entreprises

3.  Traitement - Analyse

Á Saisie informatique et traitement 
statistique des informations

Á Analyse des résultats, rédaction 
et présentation du rapport

Moins de 10 
salariés

10 salariés 
et plus

Ensemble

Nombre de questionnaires 141 60 201

Taux de représentativité (entreprises) 9% 19% 11%

Taux de représentativité (salariés) 14% 16% 15%

Les résultats de cette enquête permettent de faire un bilan ¨ lôissue de lôexercice 2008.

Méthodologie

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Présentation de la branche P. 5

Le dirigeant de lôentreprise P. 11

La structure de lôeffectif salari® P. 13

Les conditions dôemploi P. 21
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Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Les entreprises

Les entreprises de moins de 10
salariés représentent plus des ¾
des entreprises (83 % ).

En 2008 , 1 813 entreprises appliquent la convention collective du commerce de gros en bonneterie, lingerie, confection,
mercerie, chaussures et négoces connexes et versent leur contribution formation à INTERGROS. Le nombre dôentreprisesqualifiées
(CCN°3148) dans les basesde données de lôOPCAa progressé de 8% par rapport à lôann®eprécédente.

Activité principale des entreprises (code NAF) :
Ále commerce de gros dôhabillementet de chaussures (77 % des entreprises) - NAF4642Z
Ále commerce de gros de textiles (15 % des entreprises) - NAF4641Z

Entreprises Taille moyenne

Moins de 10 salariés 3,4

10 à 19 salariés 14,4

20 à 49 salariés 31,5

50 salariés et plus 141,2

Ensemble 8,5

Taille moyenne des entreprises
(en nombre de salariés)

Répartition des entreprises selon leur taille

Les entreprises de la branche comptent en moyenne
8,5 salariés (elle est de 12 salariés pour lôensembledu
commerce interentreprises).

Moins de 
10 salariés

83%

De 10 à 19 
salariés

9%

De 20 à 49 
salariés

6%

50 salariés 
et plus
2%

Source OPCA - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Les établissements

Les entreprises de la branche comptent 2 140 établissements , soit en moyenne 1,18 établissement par entreprise .

89 % des entreprises comptent un établissement .

1 

établissement

89%

2 

établissements

8%

3 

établissements 

et plus
3%

Entreprises 2008

Moins de 10 salariés 1,08

10 et plus 1,66

Ensemble 1,18

Nombre dô®tablissements moyen par entreprise

Source enquête 2009 - CCN 3148
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Age de lôentreprise

Répartition des TPE selon leur année de création

21%

12%

31%

36%

Inférieure à 1980 Entre 1980 et 1989 Entre 1990 et 1999 2000 et plus

Un peu moins de 7 entreprises sur 10 ont 
été créées depuis 1990.

Année de création moyenne : 1989
Année de création médiane : 1995

Source enquête 2009 - CCN 3148
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Lôimplantation des entreprises en r®gion

51 
(3%)

51 (4%)

60 (3%)

9 (0%)

9 (0%)

15 (1%)

23 (1%)

12 (1%)

3 (0%)

5 (0%)

12 (1%)

1056 (58%)

39 (2%)

6 (0%)

14 (1%)

49 (3%)

40 (2%)

8 (0%)

15 (1%)

184 (10%)

137 (8%)

Source OPCA - CCN 3148

Près de 6 sièges sociaux sur 
10 sont localisés en Ile -de-
France et près de 2 sur 10 

dans le Sud-est .

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Le chiffre dôaffaires

En 2008 , les entreprises répondantes déclarent une baisse de leur chiffre dôaffaires de 7% par rapport à 2007.

72 % du CA de la branche a été réalisé par les
entreprises de 10 salariés et plus .

Lecture: En 2008, le CA des entreprises de moins de 10 salariés a diminué de 

4% par rapport à 2007.

La baisse du CA est un peu plus importante dans les entreprises de 10
salariés et plus.

Répartition du CA selon la taille des entreprises Variation du CA selon la taille de lôentreprise

Moins de 
10

28%

10 et plus 

72%

-4%

-9%

-7%

Moins de 10 10 et plus Ensemble

Source enquête 2009 - CCN 3148
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Le profil du dirigeant de lôentreprise

Salarié
50%

Non 
salarié
50%

Son statut

Salarié
48%

Salarié
59%

Non 
salarié
52%

Non 
salarié
41%

Moins de 10 10 et plus

50 % des dirigeants sont
salariés . Toutefois, la part des
dirigeants salariés est plus
importante dans les entreprises
de 10 salariés et plus (59 %
contre 48 % dans les entreprises
de moins de 10 salariés)

Femmes : 23%Hommes : 77%

Son sexe

Près de 8 dirigeants sur 10 sont des hommes .

Âge moyen : 50 ans
52 % des dirigeants ont
50 ans et plus .

2%

14%

32%
33%

19%

Moins de 30 ans 30 à 39 ans 40 à 49 ans 50 à 59 ans 60 ans et plus

Son âge

Source enquête 2009 - CCN 3148
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La structure de lôeffectif salari®

Profil des salariés (homme/femme) R®partition des salari®s selon la taille de lôentreprise

Entreprises % hommes % femmes

Moins de 10 salariés 62% 38%

10 à 19 salariés 51% 49%

20 à 49 salariés 48% 52%

50 salariés et plus 35% 65%

Ensemble 49% 51%

Un tiers des salariés 
de la branche sont 

dans les entreprises 
de moins de 10 

salariés . 

Si la répartition homme/femme des salariés est équilibrée au niveau de la branche,
on sôaper­oitque des différences apparaissent en fonction de la taille de lôentreprise.
En effet, 62 % des salariés sont des hommes dans les entreprises de moins de 10
salariés , tandis que les femmes sont plus présentes dans les entreprises de 50
salariés et plus .
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Selon les bases de donn®es de lôOPCA, les entreprises de la branche employaient 15 403 salariés (en moyenne sur lôann®e 2008) 

A périmètre constant (1 413 entreprises ayant versé leur contribution à INTERGROS et appliquant la convention du commerce de gros en 
bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces connexes en 2007 et 2008), on constate une progression de lôeffectif salarié :

En 2007 : 13 709 salariés En 2008 : 14 249 salariés
+ 4%

Femmes : 51%Hommes : 49%

Moins de 

10 salariés

33%

De 10 à 

19 salariés

16%

De 20 à 

49 salariés

22%

50 salariés 

et plus

29%

Observatoire du Commerce Interentreprises 

ÂSource INSEE

En 2007, la part des femmes
dans la population active
occupéesô®levaità 46 ,9% .
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6% 6%
5% 5%

89% 89%

2007 2008

Autres salariés VRP Non salariés

Evolution 2007 -2008 de la structure des effectifs Structure des effectifs 2008 selon la taille

12%
1%

7%

3%

81%

96%

Moins de 10 10 et plus

Autres salariés VRP Non salariés

La structure de lôeffectif salari®

Source enquête 2009 - CCN 3148

La part des effectifs non 
salariés et des VRP est 

plus importante dans les 
petites structures.
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Lôimplantation des salari®s en r®gion

Source OPCA - CCN 3148

748 
(5%)

599 
(4%)

35 (0%)

66 (0%)

466 (3%)

287 (2%)

130 (1%)

16 (0%)

77 
(0%)

115 (1%)

7443
(48%)

804 (5%)

27 (0%)

93 (1%)

335 (2%)

1435 (9%)

335 (2%)

198 (1%)

155 (1%)

976 (6%)

1040 (7%)

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Age

11%

23%

29%
26%

10% 11%
9%

30%
33%

21%

6%

0%

Moins de 26 ans 26-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-65 ans Plus de 65 ans

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

10%

28%
32%

23%

7%

0%

Moins de 26 
ans

26-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-65 ans Plus de 65 ans

La structure de lôeffectif salari®

Source enquête 2009 - CCN 3148

Dans les entreprises de moins de 10
salariés, plus dôunsalarié sur 5 a
plus de 55 ans.

70 % des salariés ont moins de 46
ans .



18

La formation professionnelle dans le commerce de gros en bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces co nne xes 

Juin 2009 Bilan emploi ïformation / Exercice 2008

CSP

Employés
71%

Agents de 
maîtrise

7%

Cadres
21%

64%
79%

9%

6%
27%

16%

Hommes Femmes

Cadres Agents de maîtrise Employés

74% 70%

4% 9%

22% 21%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

Cadres Agents de maîtrise Employés

Les femmes ont plus
souvent le statut
dôemploy®que les
hommes.

On observe une part un peu plus
importante dôemploy®sdans les TPE
tandis que les agents de maîtrise
sont plus nombreux dans les
entreprises de 10 salariés et plus.

7 salariés sur 10 sont employés .

La structure de lôeffectif salari®

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Répartition des salariés itinérants suivant la CSP

Employés
58%

Agents de 
maîtrise
15%

Cadres
27%

CSP Itinérants % hommes % femmes

Employés 27% 9%

Agents de maîtrise 59% 17%

Cadres 41% 14%

La structure de lôeffectif salari®

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Lecture : 27% des hommes employés sont itinérants.
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La structure de lôeffectif salari®

Lôanciennet® des salari®s dans lôentreprise

24%

9%

18%

24%

25%

20%

10%

17%

30%

24%

FemmesHommes

15 ans et plus

De 10 à 14 ans

De 6 à 9 ans

De 2 à 5 ans

Moins de 2 ans

Près dôunquart des salariés
sont dans leur entreprise
depuis au moins 15 ans.
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Les conditions dôemploi

CDI
92%

CDD
7%

Autres 
contrats

1%

Type de contrat

Les femmes sont un peu
plus souvent en CDD que les
hommes.

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

93% 90%

6% 8%

1% 2%

Hommes Femmes

Autres contrats CDD CDI

91% 92%

7% 7%

2% 1%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

Autres contrats CDD CDI

ÂSource INSEE

En 2007, 8,4% de la
population active occupée
était en CDD, 77 ,2% en
CDI .
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Le temps de travail

Temps 

plein

88%

Temps 

partiel

12%

86% 89%

14%
11%

Moins de 10 10 et plus

Temps partiel Temps  plein

Femmes : 16%Hommes : 7%

Le temps partiel

53% des entreprises emploient des salariés à temps partiel .

Les salariés de la branche
travaillent essentiellement
à temps plein .

Les salariés
sont un peu
plus souvent à
temps partiel
dans les TPE.

La part des femmes travaillant
à temps partiel est 2 fois plus
élevée que celle des hommes.

Les conditions dôemploi

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

ÂSource INSEE

En 2007, 18 % de la
population active occupée
était en contrat de travail
à temps partiel .
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ETP = Equivalent Temps Plein (1820 heures) 

CSP

Ensemble Hommes Femmes

ETP
Salaire moyen pour un 

équivalent temps 
plein

ETP
Salaire moyen pour 
un équivalent temps 

plein
ETP

Salaire moyen pour un 
équivalent temps plein

Employés 374 25 600 140 24 900 234 26 000

Agents de 
maîtrise

31 33 000* 15 33 100* 16 32 900*

Cadres 96 56 600* 58 63 000* 38 46 700*

Les salaires

2
5

 6
0

0

3
3

 0
0

0

5
6

 6
0

0

2
4

 9
0

0

3
3

 1
0

0

6
3

 0
0

0

2
6

 0
0

0

3
2

 9
0

0

4
6

 7
0

0

Employés Agents de maîtrise Cadres

Ensemble

Hommes

Femmes

* Non significatifs car (ETP<100)

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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La politique salariale

28%

60%

12%

28%

59%

13%

28%

66%

6%

Augmentation périodique 

collective

Augmentation au mérite 

individuel

Autre

Ensemble

Moins de 10

10 et plus

Autres Citations

Aucune prime ou augmentation 3

Au r®sultat de lôentreprise3

Prime dôint®ressement 2

Non renseigné 9

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Le contrat de prévoyance (hors mutuelle)

Votre entreprise a-t-elle souscrit un contrat de prévoyance pour ses employés ?

Oui

27%

Non

73%

Votre entreprise a-t-elle souscrit un contrat de prévoyance pour ses agents de maîtrise ?

Oui

26%

Non

74%

Oui

26%

Oui

29%

Non

74%
Non

71%

Moins de 10 10 et plus

Oui
23%

Oui

44%

Non

77%
Non
56%

Moins de 10 10 et plus

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Les 3 familles professionnelles

Famille 

logistique

34%

Famille 

administrative

26%

Famille 

commerciale

40%

Nouveaux 

métiers*

6%

Répartition des salariés suivant les différentes familles professionnelles

Les effectifs salariés sont répartis de manière homogène entre les
différentes familles.
La famille commerciale est la famille professionnelle qui compte le plus
de salariés avec 40 % des salariés de la branche.

Famille 
professionnelle

% Hommes % Femmes Ensemble

Commerciale 54% 46% 100%

Logistique 58% 42% 100%

Administrative 30% 70% 100%

Nouveaux métiers 38% 62% 100%

Ensemble 49% 51% 100%

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

*Métiers ne figurant pas dans la convention collective
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Les métiers

Métier Nombre* %

Vendeur 1 780 31%

Attaché commercial 1 420 24%

Chef des ventes/Directeur commercial 1010 17%

Merchandiser 570 10%

Attaché commercial adjoint 230 4%

Responsablemerchandising/Merchandiser des ventes 210 4%

Standardiste/Accueil 180 3%

Implanteur /Réimplanteur 140 2%

Autres 270 5%

Ensemble 5 810 100%

*Estimation

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Métier Nombre* %

Employé de bureau 900 24%

Directeur financier 790 21%

Comptable 750 20%

Secrétaire/Sténodactylo 370 10%

Chef comptable 320 9%

Aide comptable 240 6%

Téléphoniste 160 4%

Autres 180 5%

Ensemble 3 710 100%

Les métiers de la famille commerciale : 40 % des effectifs Les métiers de la famille administrative : 26% des effectifs
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Les métiers de la famille logistique : 34% des effectifs

Métier Nombre* %

Employé de conditionnement 1 000 20%

Magasinier 890 18%

Emballeur/Expéditeur 850 17%

Préparateur de commandes/Vendeur 610 12%

Directeur des achats 220 4%

Employ® de nettoyage et dôentretien180 4%

Chef dôentrep¹t 180 4%

Cariste 160 3%

Chauffeur-livreur 150 3%

Gestionnaire 140 3%

Responsable des approvisionnements 130 3%

Chef magasinier 110 2%

Aide magasinier 100 2%

Autres 280 6%

Ensemble 5 000 100%

*Estimation
Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Métier Nombre* %

Vendeur 1 780 12%

Attaché commercial 1 420 9%

Chef des ventes/Directeur commercial 1 010 7%

Employé de conditionnement 1 000 7%

Employé de bureau 900 6%

Magasinier 890 6%

Emballeur/Expéditeur 850 6%

Directeur financier 790 5%

Comptable 750 5%

Préparateur de commandes/Vendeur 610 4%

Merchandiser 570 4%

Autres 4 170 31%

Ensemble 15 360 100%

Les métiers de la famille logistique : 34 % des effectifs Les 10 métiers les plus représentés dans la branche
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La mixité des métiers

Métier % Hommes % Femmes

Vendeur 34% 66%

Attaché commercial 72% 28%

Chef des ventes/Directeur commercial 72% 28%

Employé de conditionnement 3% 97%

Employé de bureau 16% 84%

Magasinier 79% 21%

Emballeur/Expéditeur 89% 11%

Directeur financier 75% 25%

Comptable 18% 82%

Préparateur de commandes/Vendeur 45% 55%

Merchandiser 65% 35%

Autres 46% 54%

Ensemble 49% 51%

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 



32

La formation professionnelle dans le commerce de gros en bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces co nne xes 

Juin 2009 Bilan emploi ïformation / Exercice 2008

Les nouveaux métiers ne figurant pas dans la convention collective

Source enquête 2009 - CCN 3148

Intitulé
Nombre 

dôentreprises
Nombre de 

salariés
CSP Niveau Echelon

Styliste 24 33
Agent de maîtrise 

ou cadre
1 1

Infographiste 7 16 Employé 4 ou 3 2 ou 3

Chef de produit 4 5 Agent de maîtrise

Autres* 40 75

Observatoire du Commerce Interentreprises 

*Dans Autres figurent des intitulés disparates, ne pouvant être consolidées : Assistant création, assistant 
styliste, designer, couper, modéliste, patronnier, mannequin, assistant de production, assistant logistique, chef 
de projet, assistant import, responsable qualité, acheteur, assistant de gestion, mécanicien, attaché de presse, 
assistant administratif, chargé de communication, adjoint de direction, assistant RH, assistant marketing.

Chacun des métiers cités ci-dessus nôont ®t® cit®s que par une ou deux entreprises.
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Rappel de la loi handicap du 11 février 2005

Entrée en application au 1er janvier 2006

Tout établissement dôaumoins 20 salariés a pour obligation dôemployer lô®quivalent de 6% de travailleurs handicapés.

Source Agefiph - CCN 3148

Effectif de l'entreprise
Contribution à 
partir de 2006

Majoration de la Contribution à
partir de 2010 pour entreprises à « Quota 0 » sur 4 ans

750 salariés et plus
600 fois le Smic

horaire

1500 fois le SMIC horaire pour les entreprises nôayant engag® 
aucune action handicap

200 à 749 salariés
500 fois le Smic

horaire

20 à 199 salariés
400 fois le Smic

horaire

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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77 ®tablissements soumis ¨ lôobligation l®gale dôemploi de travailleurs 
handicapés

Selon lôAgefiph, en 2007, 38 établissements étaient à « quota zéro* », soit 49 % des
établissementsde la branche.

Si ces établissements sont toujours à « quota 0 » en 2008 et 2009, ils risquent de voir leur
contribution à lôAgefiph majorée à 1500 fois le smic .

La totalité de ces établissements employaient moins de 1% de travailleurs handicapés, alors que le
taux légal prévoit 6%.

En 2007, le montant de la contribution Agefiph pour les entreprises de la branche du commerce de
gros en bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces connexes sô®levaità
690 858 ú, soit en moyenne par établissement concerné plus de 8 972 ú.

(*) : « quota zéroè : entreprise nôayant pas r®alis® dôaction en faveur de lôemploi de travailleurs handicap®s (embauche dôun travailleur handicap®, accueil dôun 

stagiaire handicapé, sous-traitance ¨ une entreprise adapt® ou encore le recours ¨ lôint®rim)

Source Agefiph - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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8%

41%

14%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

Part des entreprises ayant particip® ¨ lôemploi de 
travailleurs handicapés

Lôemploi de travailleurs handicap®s

Accueil d'un 
stagiaire

9%

Sous-
traitance

61%

Embauche
30%

Forme dôemploi des travailleurs handicap®s

14 % des entreprises ont participé à lôemploide
travailleurs handicapés essentiellement en sous-traitant
à une entreprise adaptée (ESAT, EA, CDTD) et en
embauchant un travailleur handicapé.

Source enquête 2009 - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Chapitre 1

Le contrat de professionnalisation et 
le tutorat
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76

118

102

151

2005 2006 2007 2008

Evolution du nombre de contrats de professionnalisation depuis 2005

+55% -14%

+48%

A lôexceptionde lôann®e2007, le nombre de contrats
de professionnalisation est en progression .
En 2008, il a atteint son plus haut niveau avec 151
contrats de professionnalisation signés.
Ils représentent 0,98 % des salariés de la branche.

Source OPCA - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Le contrat de professionnalisation en 2008

Le profil des salariés

En 2008, 151 salariés ont signé un contrat de professionnalisation dans 102 entreprises .

La majorité de ces contrats (91% ) est à durée déterminée et presque la moitié de ces contrats (42% ) a été signée dans les 
entreprises de moins de 10 salariés. 

Source OPCA - CCN 3148

En 2007 :

102 salariés avaient signé un 
contrat de professionnalisation

La majorité des salariés recrutés en 
contrats de professionnalisation (96% ) 
a moins de 26 ans. 

Les salariés recrutés en contrat de professionnalisation sont 
majoritairement des femmes .

R®partition des salari®s selon lô©ge Répartition des salariés selon le sexe

Femmes : 66%Hommes : 34%

34%

62%

4%

Moins de 21 ans 21 à 26 ans Plus de 26 ans

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Poste/Emploi
% 

(en nombre de salariés)

Vendeur 23%

Assistant commercial 21%

Assistant styliste 8%

Comptable 8%

Commercial 4%

Assistant marketing 3%

Technicien informatique 3%

Assistant polyvalent 3%

Webmaster 3%

Infographiste/graphiste 3%

Assistant achat 3%

Secrétaire/assistant administratif 3%

Modéliste 1%

Autre 14%

Postes occupés par les salariés

En 2008, près de la moitié des salariés
recrutés en contrat de professionnalisation
(48 % ) occupent un emploi de vendeur ,
dôassistant commercial ou de commercial .

Le profil des salariés

Source OPCA - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Le contrat de professionnalisation en 2008
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Moins de 

12 mois

34%

12 à 18 

mois

22%

Plus de 
18 mois

44%

Plus de la moitié des contrats (56 % )
permet aux salariésdôacqu®rirun
diplôme dôEtatet près dôuntiers
une qualification reconnue par la CCN.

Les caractéristiques des contrats de professionnalisation

Source OPCA - CCN 3148

Près de la moitié des contrats (44% )
a une durée supérieure à 18 mois.

Objectif visé Durée en mois

Qualification 

reconnue 

CCN
30%

Diplôme 

d'Etat

56%

Titre

14%

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Le contrat de professionnalisation en 2008
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30% des contrats de professionnalisation préparent à un métier reconnu dans la convention collective grâce à une 
formation qualifiante

La durée moyenne de ces contrats est de 11 mois

Le contrat de professionnalisation en 2008

Poste/Emploi
% 

(en nombre de salariés)

Assistant styliste/Modéliste 25%

Assistant commercial 14%

Assistant polyvalent 7%

Assistant infographiste/Graphiste 7%

Assistant manager opérationnel 7%

Technicien informatique 7%

Autre 33%

Niveau dô®tudes actuel

Source OPCA - CCN 3148

BTS - DUT -
DEUG
43%

BT - BP - BM
34%

Licence
11%

BEP - CAP
7%

Fin de scolarité 
obligatoire

5%

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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70% des contrats de professionnalisation visent une formation certifiante *
La durée moyenne est de

18 mois

*  Dipl¹mes dô£tat, Titres et CQP

dont 78 % de ces contrats de 
professionnalisation sont des 

dipl¹mes dôEtat

dont 81% de ces diplômes sont desBTS :
38% des diplômes sont des BTS Mangement des Unités Commerciales
14% des diplômes sont des BTS Négociation de la Relation Client

Principales thématiques des contrats certifiants :
58% de formations en commerce ïvente
12% de formations en comptabilité ïgestion
10% de formations en secrétariat - bureautique

Source OPCA - CCN 3148

Observatoire du Commerce Interentreprises 

Le contrat de professionnalisation en 2008
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Répartition des contrats de professionnalisation selon la date de début de formation

Le contrat de professionnalisation en 2008

67% des salariés recrutés en contrat de professionnalisation 
ont signé leur contrat en septembre ou en octobre.

Source OPCA - CCN 3148

2% 3% 3%
1% 1% 1%

3%

6%

38%

26%

11%

8%

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Entre le 1er janvier 2006 et le 31 décembre 2006, 118 salariés avaient signé un contrat de professionnalisation . Aujourdôhui, lôensemble 
de ces contrats sont termin®s ce qui nous permet dô®tablir un suivi.  
ÁTaux de rupture : 25% (29 contrats rompus ou interrompus). 
ĐLôensemble des contrats rompus ou interrompus visaient une certification. 

ÁSur les 75 salariés ayant suivi une formation certifiante :
Å36 ont d®clar® sô°tre pr®sent®s aux ®preuves,
Å14 ont déclaré avoir réussi leur examen, soit un taux de réussite de 39% .

Á21 salari®s ont d®clar® °tre rest®s dans leur entreprise dôaccueil ¨ la fin de leur contrat de professionnalisation.

Les motifs de rupture
Les types de contrat signés par les salariés 
rest®s dans leur entreprise dôaccueil

Source OPCA - CCN 3148

Les motifs de rupture sont les 
d®missions et les ruptures ¨ lôamiable.

Parmi les 21 salariés qui sont restés dans leur entreprise
dôaccueil,12 ont signé un CDI dans cette même entreprise à la 
fin de leur contrat de professionnalisation. 

Le suivi des contrats de professionnalisation débutés en 2006 

Démissions

17

Ruptures à 

l'amiable

10

Autres

2

CDI
12

CDD

9

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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Le tutorat est un ®l®ment favorisant lôint®gration et lôadaptation des nouveaux salari®s, notamment les salari®s recrut®s parle biais du contrat de 
professionnalisation. 

La formation des tuteurs

ÁEn 2008, 35 salariés ont suivi une formation tuteur.

ÁLa durée moyenne de la formation tuteur est de 20,5 heures . Toutefois, cette moyenne cache une certaine hétérogénéité. En effet, la formation 
tuteur la plus courte est de 14 heures tandis que la plus longue sô®l¯ve ¨ 40 heures .

ÁCaractéristiques des tuteurs formés : 

Á Age moyen : 42 ans

Á La formation tuteur concerne autant les femmes que les hommes

ÁPoste occupé :
Á 13 sont des gérants ou des responsables de magasins
Á 6 sont responsables des ventes
Á 5 sont vendeurs ou commerciaux

Lôaideà lôexercicede la fonction tutorale

Il sôagitdôuneaide financière versée à lôentrepriseen contrepartie du temps passé par le tuteur auprès du salarié embauché en professionnalisation.

En 2008 , 25 entreprises ont bénéficié dôuneaide à lôexercicede la fonction tutorale, le nombre dôentreprisesbénéficiaires a quasiment doublé par
rapport à lôann®eprécédente (15 en 2007 et 8 en 2006 ).

Le tutorat

Source OPCA - CCN 3148

En 2007 :

21 stagiaires formés

Observatoire du Commerce Interentreprises 
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La formation des salariés
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La formation des salariés

En 2008 , 2 054 stagiaires ont été formés dans le cadre de la période 
de professionnalisation, de la formation continue et des formations 
« clés en main ». 

Č Progression du nombre de stagiaires de 17% par rapport à 
lôann®e pr®c®dente. 

ČTaux de départ en formation : 13%

En 2007 :

1 755 stagiaires formés

Source OPCA - CCN 3148

Taux de départ 
des femmes : 
16%

Taux de départ 
des hommes : 

11%

Observatoire du Commerce Interentreprises 

ÂSource INSEE - 2006

Taux de départ en formation

HommeČ 45 %
FemmeČ 43 %

ÂSource CEREQ- 2006

Taux de départ en formation
pour lôensembledes entreprises
(10 salariés et plus) relevant
dôuncode NAF 51 :

35%
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La période de professionnalisation

En 2008, 5 stagiaires ont été formés dans le cadre de la période de professionnalisation (3 femmes et 1 homme).

Thèmes de formation : 

- 3 stagiaires ont suivi une formation permettant dôobtenir un BTS Négociation Relation Client

- 1 stagiaire a suivi une formation permettant dôobtenir un MBA en management

- 1 stagiaire a suivi une formation à la psychologie de lôhomme au travail

Durée moyenne de formation : 429 heures

Objectif visé

Diplômes

dôEtat

80 %

Titre

20%
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34%

20%

16%

10%
9% 9%

Bureautique -

Informatique

Comptabilité -

gestion

Commerce -

Marketing

Management -

Ressources 

humaines

Sécurité -

Prévention

Efficacité 

professionnelle

ÁEntièrement prises en charge et organisées par Intergros dans chaque région, les formations « clés en mainè sôadressent aux 
salariés des TPE et des PME (employant moins de 50 salariés) du commerce interentreprises. 

ÁEn 2008, 70 salariés ont suivi une Formation Clés en main : 48 femmes et 22 hommes .

ÁDurée moyenne de formation : 11 heures

Les Formations Clés en main

Plus de la moitié des formations clés en main a pour 
thématique la Bureautique - Informatique ou la 
Comptabilité ïGestion.

Source OPCA - CCN 3148

Thématiques de formation

Observatoire du Commerce Interentreprises 



52

La formation professionnelle dans le commerce de gros en bonneterie, lingerie, confection, mercerie, chaussures et négoces co nne xes 

Juin 2009 Bilan emploi ïformation / Exercice 2008

La formation des salariés dans les entreprises de moins de 10 salariés

En 2008 , 762 stagiaires ont été formés dans le cadre de la formation continue ( 736 stagiaires)  
et des formations « clés en main » (26 stagiaires). 

Č Progression du nombre de stagiaires de 11% par rapport ¨ lôann®e pr®c®dente. 

ČTaux de départ en formation : 15 %

En 2007 :

687 stagiaires formés

Source OPCA - CCN 3148

Taux de départ des 
femmes : 22%

Taux de départ des 
hommes : 11%

Observatoire du Commerce Interentreprises 


