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Introduction

Rappel de la commande de la CPNEFP

La CPNEFP a confié à lôobservatoireprospectif du commerce (OPCA FORCO) et à lôobservatoiredu
commerce interentreprises (OPCA INTERGROS), la réalisation dôuneenquête quantitative ayant pour
objectif :
- dôappr®cierla situation comparée des femmes et des hommes dans lôemploiet la formation
- de faire un état des lieux de lôemploiet de la formation
- dôanalyserles mouvements de personnel
- de connaître lôemploide travailleurs handicapés

Lôenqu°tea été menée auprès de toutes les entreprises de la branche, versant leurs contributions formation aux OPCA
FORCOet INTERGROS.
Un questionnaire a été adressé par courrier aux entreprises de la branche courant février 2008. Les entreprises avaient
également la possibilité de répondre en ligne. Par ailleurs, des relances ont été effectuées auprès des entreprises afin
dôam®liorerle taux de réponses.

La constitution du fichier de lôenqu°te

Ce fichier a été constitué à partir des bases de données internes des OPCAFORCOet INTERGROS.
Il sôagitdes entreprises, ayant au moins un salarié et appliquant la convention collective nationale des
entreprises de commission, de courtage et de commerce intracommunautaire et dôimportation-
exportation de France métropolitaine . Cesentreprises sont au nombre de 5 023 .
870 questionnaires ont pu être exploités, représentant 17 % des entreprises, et 26 % des 35 683 salariés de la
branche.

NB : Pour les entreprises non répondantes, les données concernant les effectifs salariés et le nombre 
dô®tablissements ont ®t® compl®t®s par les donn®es FORCO et Intergros.
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La composition des entreprises répondantes

Taille 
dôentreprises

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes

Nombre
dôentreprises

Nombre de
salariés

Nombre
dôentreprises

% entreprises 
répondantes

Nombre de
salariés

% salariés 
représentés

De 1 à 9 salariés 4 404 12 360 670 15% 2 200 18%

De 10 à 19 
salariés

321 4 376 110 34% 1 500 34%

De 20 à 49 
salariés

212 6 422 60 29% 1 900 30%

50 salariés et 
plus

86 12 525 30 33% 3 700 30%

TOTAL 5 023 35 683 870 17% 9 300 26%

Les étapes

1. Phase préliminaire

ÁCollecte des informations et 
préparation des fichiers

ÁConception et test du questionnaire

ÁValidation du questionnaire par la 
CPNEFP

2. Réalisation des 
enquêtes

ÁRoutage des 
questionnaires et lettres 
dôaccompagnement

ÁRéception des retours et 
relances des non 

répondants

3. Traitement ïAnalyse

ÁSaisie informatique et traitement statistique des 
informations

ÁVérification de la cohérence des données

ÁAnalyse des résultats, redressement 
conformément à la structure de la branche

ÁRédaction et présentation du rapport

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Lôactivit® principale des entreprises

Source enquête 2009 - CCN 3100
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La taille des entreprises

5 023 entreprises (soit +1,4% par rapport à 2007) appliquent la convention collective nationale des entreprises de commission, 
de courtage et de commerce intracommunautaire et dôImportation - Exportation de France métropolitaine . Ces entreprises 

emploient 35 683 salariés .

Répartition des entreprises selon leur taille

Près de 9 entreprises sur 
10 ont moins de 10 
salariés . 
Les entreprises de 50 
salariés et plus 
représentent que 2% des 
entreprises, elles emploient 
autant de salariés que les 
TPE, soit un peu plus du 
tiers des salariés de la 
branche (35% ).

R®partition des salari®s selon la taille de lôentreprise

Source OPCA - CCN 3100
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Le chiffre dôaffaires

En 2008 , les entreprises répondantes déclarent une baisse de leur chiffre dôaffaires de 9% par rapport à 2007.

71 % du CA de la branche a été réalisé par les
entreprises de 50 salariés et plus .

Lecture: En 2008, le CA des entreprises de 1 à 9 salariés a augmenté de 5% par rapport à 2007.

En 2008, les entreprises de moins de 50 salariés ont vu leur chiffre
dôaffairesprogresser contrairement aux entreprises de 50 salariés et plus.

Répartition du CA selon la taille des entreprises Variation du CA selon la taille de lôentreprise

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Evolution de lôeffectif salari®

Lô®volution de lôeffectif salari® de la branche d®pend :
ÁDe lô®volution de lôeffectif salari® au sein dôune m°me entreprise
ÁDe la « disparition » et de « lôapparition» des entreprises répertoriées dans les bases de données des OPCA.

Nombre de salariés (hors apprenti et hors contrat de professionnalisation) : 35 683
Taux de croissance de 2007 à 2008 : +1%

Taille des entreprises Evolution (à périmètre constant)

Moins de 10 salariés +5,0%

De 10 à 19 salariés +3,9%

De 20 à 49 salariés -0,4%

De 50 à 99 salariés +0,6%

100 salariés et plus -0,9%

TOUS +1,8%

Parmi les entreprises présentes en 2007 et en
2008, on observe les plus fortes évolutions
dans les petites structures :

Áune évolution positive dans les entreprises
de 1 à 19 salariés,

Áune évolution négative de -0,9% dans
les entreprises de 100 salariés et plus .

Evolution 2007 ï2008 de lôeffectif salari® selon la taille de lôentreprise

Source OPCA - CCN 3100
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Evolution de lôeffectif salari®

Lecture: En 2008, il y a 85 entreprises de «moins de 10 salariésè et 229 salari®s de plus quôen 2007 du fait  de çlôapparition» etde  la «disparition» des 

entreprises dans les bases de données. 

« Disparitions » (présents en 
2007 mais pas en 2008)

« Apparitions » (présents en 
2008 mais  pas en 2007)

Solde
(« Apparitions » - « Disparitions »)

Nombre 
dôentreprises

Effectif salarié
correspondant

Nombre 
dôentreprises

Effectif salarié
correspondant

Nombre 
dôentreprises

Effectif salarié
correspondant

Moins de 10 salariés 1114 2 649 1 199 2 878 85 229

De 10 à 19 salariés 39 522 25 319 -14 -203

De 20 à 49 salariés 13 368 15 432 2 64

De 50 à 99 salariés 2 139 4 257 2 118

De 100 à 199 salariés 1 103 1 193 0 90

200 et plus 2 474 -2 -474

Ensemble 1 171 4 255 1 244 4 079 73 -176

La d®mographie des entreprises est ¨ lôorigine dôune diminution de lôeffectif salari® (-176 salari®s, soit lô®quivalent de 0,5% des salariés de la branche)

D®mographie des entreprises r®pertori®es dans les bases de donn®es de lôOPCA

Source OPCA - CCN 3100
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Les salariés

On observe les mêmes tendances que les années précédentes :
Áles salariés sont majoritairement des hommes ,
Ála part des femmes dans les effectifs salariés diminue à mesure
que la taille de lôentrepriseaugmente.

Les entreprises de 1 à 9 salariés emploient
plus de femmes que dôhommes.

R®partition des salari®s selon le sexe et la taille de lôentreprise

Femmes : 44%Hommes : 56%

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les Catégories Socioprofessionnelles (CSP)

Comme les années
précédentes, la part des
cadres dans les effectifs
salariés est la plus
importante (44 % ).

La majorité des femmes a un statut dôemploy® tandis 
que près de 6 hommes sur 10 ont un statut de cadre.  

CSP Hommes Femmes

Employés 44% 56%

Agents de maîtrise 41% 59%

Cadres 71% 29%

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les Catégories Socioprofessionnelles (CSP)

La répartition des salariés selon la CSPdiffère
suivant la taille des entreprises :
- dans les entreprises de moins de 10
salariés , plus de la moitié des effectifs sont
employés.
- dans les entreprises de 50 salariés et plus,
plus de la moitié des effectifs sont cadres.
Notons que la part des agents de maîtrise
et des cadres augmente avec la taille de
lôentreprise.

R®partition des salari®s selon la cat®gorie socioprofessionnelle et la taille de lôentreprise

Source enquête 2009 - CCN 3100
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R®partition des salari®s selon lô©ge et le sexe

FemmesHommes

16%

16%

17%

11%

15%

5%

16%

15%

13%

9%

Plus de 60 ans

De 56 à 60 ans

De 51 à 55 ans

De 46 à 50 ans

De 41 à 45 ans

De 36 à 40 ans

De 31 à 35 ans

De 26 à 30 ans

Moins de 26 ans

13%

9%

7%

2%

15%

10%

8%

6%

1%

30 % des salariés ont plus de 45 ans .
Plus précisément, les salariés de plus de 50 ans représentent 18 % des salariés de la branche.

Les Classes dô©ge

Âge moyen : 39 ans .

Dans lôensemble,les femmes sont
plus jeunes avec un âge moyen de
38 ans contre 40 ans pour les
hommes.

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les Classes dô©ge

La part des moins de 26 ans et des
plus de 55 ans est plus importante
dans les petites structures.
Dans les entreprises de moins de 10
salariés, on note une augmentation de
4 points de la part des salariés âgés de
moins de 26 ans par rapport à 2007.

R®partition des salari®s selon lô©ge et la taille de lôentreprise

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Lôanciennet® des salari®s

46 % des salariés ont moins de 5 ans
dôanciennet®.

La répartition des femmes suivant leur
ancienneté est sensiblement la même que
celle observée chez les hommes.

Lôanciennet®des salariés augmente avec la taille des entreprises :
- Dans les entreprises de 50 salariés et plus , les salariés ayant au moins 20 ans
dôanciennet®représentent 11 % des salariés contre 7% dans les entreprises de 1
à 9 salariés .
- Dans les entreprises de 1 à 9 salariés , les salariés ayant moins dô1 an
dôanciennet®représentent 19 % des salariés contre 12 % dans les entreprises de 50
salariés et plus .

Répartition des salariés selon leur ancienneté R®partition des salari®s selon leur anciennet® et la taille de lôentreprise

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les types de contrat

Au 31 décembre 2008,
95 % des salariés sont
en contrat à durée
indéterminée . Cette
proportion est stable
par rapport à 2007.

La part des salariés en CDD est un peu plus élevée dans les petites
structures, notamment dans les entreprises de 10 à 19 salariés.

Par rapport à lôann®eprécédente, la part des salariés en CDD a augmenté
dôunpoint dans les entreprises de moins de 20 salariés tandis quôellea
quasiment été divisée par 2 dans les entreprises de 20 salariés et plus .

94% des femmes sont en CDI . Ce taux est 
proche de celui observé chez les hommes (95% ).

R®partition des salari®s selon le type de contrat et la taille de lôentreprisesRépartition des salariés selon le type de contrat

Source enquête 2009 - CCN 3100



22

Lôemploi et la formation professionnelle dans la convention collective de lôimport - export

Septembre 2009 Etude emploi ïformation / Exercice 2008

Le temps de travail

10 % des salariés de la
branche travaillent à temps
partiel .

Les femmes sont plus fréquemment à temps partiel que les 
hommes 

Répartition des salariés selon leur temps de travail Répartition des salariés selon leur temps de travail et le sexe

Source enquête 2009 - CCN 3100
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La part des salariés travaillant à temps partiel
diminue avec la taille de lôentreprise:
19 % des salariés travaillent à temps partiel
dans les entreprises de moins de 10
salariés contre 4% dans les entreprises de
50 salariés et plus .

Le temps de travail

R®partition des salari®s selon leur temps de travail et la taille de lôentreprise

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Sur lôann®e2008, près de 1 165 000 heures dôint®rimont été
effectuées, soit une baisse de 29 % par rapport à lôann®e
précédente.

Si 58 % des entreprises ayant eu recours à lôint®rimsont des
entreprises comptant moins de 10 salariés, 67 % des heures
dôint®rimont été réaliséesdans les entreprises de 50 salariés et plus.

21 % des intérimaires seraient restés dans leur entreprise à la fin de
leur mission.

15 % des entreprises ont eu recours à lôintérim en 2008.

Lôint®rim

La fréquence du recours à
lôint®rimaugmente avec la taille
de lôentreprise.

Source enquête 2009 - CCN 3100

R®partition des entreprises ayant eu recours ¨ lôint®rim en 2008 selon leur taille

R®partition des heures dôint®rim selon la taille de lôentrepriseLe recours ¨ lôint®rim selon la taille de lôentreprise
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Les stagiaires

1 900 stagiaires ont ®t® recrut®s en 2008, soit lô®quivalent de 5% de lôeffectif salari® de la branche. Le nombre de 
stagiaires a diminué de 14% par rapport à 2007.

Près de la moitié des stagiaires sont employés
dans une entreprise de moins de 10 salariés.

Lecture: En 2008, les stagiairesrecrutésreprésentaient7% dessalariésdans

lesentreprisesde1 à 9 salariés.

Source enquête 2009 - CCN 3100

La part des stagiaires dans les effectifs salariés R®partition des stagiaires selon la taille de lôentreprise



Les mouvements du personnel

Pour la Convention Collective import export 

Taux de renouvellement = 22%
Le taux de renouvellement est la demi somme du nombre dôentr®es et sorties en 
2008 rapportée au nombre de salariés dans la branche au 31/12/2007.

Solde entrées-sorties = +1%
Le solde entrées-sorties est la diff®rence entre le nombre dôentr®es et le nombre 
de sorties rapportée au nombre de salariés dans la branche en 2008. Il 
comptabilise toutes les entrées et sorties quelle que soit la nature du contrat (y 
compris les CDD).

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les embauches

7 100 salari®s recrut®s en 2008, soit un taux dôembauche* de 23% dans la branche.
Une entreprise sur 2 (50% ) a recruté au moins un salarié en 2008. 

* Taux dôembauche: nombre dôembauchesen 2008 divisé par lôeffectif
salarié au 31/12/2007.

Répartition des embauches selon la taille des entreprises

Taux dôembauche

Part des entreprises ayant recruté des salariés

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les embauches

La majorité des salariés sont recrutés en CDI . Toutefois, dans les entreprises
de 50 salariés et plus, on recrute (quasiment) autant en CDDquôenCDI.

La nature des embauches

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les départs

6 700 salariés ont quitté leur entreprise en 2008 soit un taux de départ* de 22% dans la branche.
Pr¯s dôune entreprise sur 2(49% ) a connu un départ de salariés en 2008. 

* Taux de d®part : nombre de d®parts en 2008 divis® par lôeffectif salari® 
au 31/12/2007.

Répartition des départs selon la taille des entreprises

Part des entreprises ayant connu un départ de salariés

Taux de départ

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Les départs

Les démissions et les fins de CDD
sont à lôoriginede 6 départs sur 10
dans la branche quelle que soit la taille
de lôentreprise.

Les motifs de départ

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Rappel de la loi handicap du 11 février 2005

Entrée en application au 1er janvier 2006.

Tout établissement dôau moins 20 salari®s a pour obligation dôemployer lô®quivalent de 6% de travailleurs handicapés .

Dans la branche, 230 entreprises comptent au moins un ®tablissement concern® par lôobligation l®gale. Ces derniers sont au 
nombre de 296 .

En 2008, ces établissements auraient employé directement 47 bénéficiaires et 98 bénéficiaires par lôinterm®diaire de 
contrats avec des ateliers protégés *. 

Effectif
de l'entreprise

Contribution à 
partir de 2006

Majoration de la Contribution à
partir de 2010 pour entreprises à 

« Quota 0 » sur 4 ans

750 salariés et plus 600 fois le Smic horaire

1 500 fois le SMIC horaire pour les entreprises 
nôayant engag® aucune action handicap

200 à 749 salariés 500 fois le Smic horaire

20 à 199 salariés 400 fois le Smic horaire

* Ces chiffres sont basés sur les réponses de 51 entreprises.

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Lôemploi de travailleurs handicap®s

Part des entreprises ayant employé des travailleurs handicapés

4% des entreprises ont recruté des travailleurs
handicapés en 2008 et 5% ont signé un contrat avec le
secteur protégé .
Ces taux sont bien plus élevés dans les entreprises de 20
salariés et plus qui sont davantage concernées par lôobligation
légale sur lôemploide travailleurs handicapés.

Très peu dôentreprisesont signé un accord sur lôemploide
travailleurs handicapés.

Part des entreprises ayant signé un contrat avec le secteur protégé 

Part des entreprises concernées par un accord en vigueur en 2008

Source enquête 2009 - CCN 3100
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Dispositif
2007

(Nombre de stagiaires OPCA)
2008

(Nombre de stagiaires OPCA)
Evolution 

Contrat de professionnalisation 370 420 +13,5%

Période de professionnalisation 71 166 + 134%

Formation du tuteur 75 76 -

Formation continue moins de 10 salariés 2 074 2 087 + 1%

Formation continue 10 salariés et plus* 4 054 3 993 - 1,5%

TOTAL 6644 6742 + 1,5%

Lô®volution 2007-2008

* Données non exhaustives pour la formation continue dans les entreprises de 10 salariés et plus.

Lô®volution globale est de +1,5% par rapport à 2007 (tous dispositifs de formation confondus).

Source OPCA - CCN 3100



Le contrat de professionnalisation 
et 

la formation de tuteur
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Les contrats de professionnalisation en 2008

ÁEn 2008 , 420 contrats de professionnalisation
ont été signés dans les entreprises appliquant la
convention collective de lôImport- Export, soit une
progression de 13 ,5% entre 2007 et 2008 .

Depuis lôentr®een vigueur du contrat de
professionnalisation, le nombre de salariés recrutés
par lôinterm®diairede ce dispositif en alternance
augmente de façon régulière.

Á94 % sont des contrats à durée déterminée .

ÁRupture de contrat : sur les 420 contrats, 46 ont
été rompus, soit un taux de rupture de 10 ,9% .
En proportion, les ruptures concernent autant les
contrats à durée déterminée que les contrats à durée
indéterminée :

ÁSur les 27 contrats en CDI, 4 ont été
rompus
Č taux de rupture de 14 ,8%

ÁSur les 393 contrats en CDD, 42 ont été
rompus
Č taux de rupture de 10 ,7%

Á60 % des salariés ont été recrutés dans une
entreprise de moins de 10 salariés.

+ 17%

+ 16%

+ 13,5%

Source OPCA - CCN 3100

Evolution du nombre de salariés recrutés en contrat de professionnalisation

Répartition des salariés en contrat de 
professionnalisation selon la taille de lôentreprise
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Les contrats de professionnalisation en 2008

Le contrat de professionnalisation
permet principalement le recrutement
de salariés de moins de 26 ans .

Niveau actuel de formation Nombre de salariés %

Bac+3 et plus 56 13%

BTS 120 29%

Baccalauréat 185 44%

BEP - CAP 17 4%

Fin de scolarité obligatoire 8 2%

Sansniveau de correspondance 
avec lô®ducation nationale

34 8%

Source OPCA - CCN 3100

Femmes : 50%Hommes : 50%

Répartition des salariés recrutés en contrat de 
professionnalisation selon leur âge

Répartition des salariés recrutés en contrat de 
professionnalisation selon leur sexe
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Les contrats de professionnalisation en 2008

Un contrat de professionnalisation sur deux dure plus de 18 mois . Cette part a légèrement
diminué par rapport à lôann®edernière au profit des contrats dôunedurée de 6 à 12 mois .

Les femmes suivent des formations plus longues que les hommes.

Source OPCA - CCN 3100

Durée de formation Durée de formation selon le sexe des salariés
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Les contrats de professionnalisation en 2008

* Qualification reconnue CCN

**  Dipl¹mes dô£tat, Titres et CQP

Source OPCA - CCN 3100

17% de formation 
qualifiante*

83% de formation 
certifiante **

Principaux thèmes :

35% de formation en Commerce - Marketing
32% de formation en Bureautique - Informatique
16% de formation en Management - Ressources humaines
15% de formation en Technique produit

78% dipl¹mes dôEtat
15% titres ou diplômes 
homologués
7% CQP

Parmi les diplômes :
75% BTS
8% Licences
5% Bac professionnels
3% Masters
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Les contrats de professionnalisation en 2008

Source OPCA - CCN 3100

Les BTS
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Les contrats de professionnalisation en 2008

Le contrat de professionnalisation est un
dispositif permettant principalement
lôacquisitiondôundiplôme .
Les femmes suivent plus souvent des
formations diplômantes que les hommes.

Source OPCA - CCN 3100

Objectif visé selon le sexe
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La formation tuteur

En 2008 , 76 stagiaires ont effectué une formation tuteur . Le nombre de tuteurs formés reste stable par rapport à 2007.
69 % des formations tuteur ont lieu dans les entreprises de moins de 10 salariés .

Comme en 2007, la majorité des
tuteurs formés sont des hommes . Historique 

En 2007, 75 stagiaires avaient 
b®n®fici® dôune formation tuteur.

30 % des stagiaires ont
plus de 45 ans.

Source OPCA - CCN 3100

Femmes : 38%Hommes : 62%

Selon le sexeSelon lô©ge



La formation des salariés 
Période et Plan
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Le taux de départ en formation

Taux de départ global : 17,5%

Selon le sexe : 
ÁFemme : 18,7%
ÁHomme : 16,6%

Selon la catégorie socioprofessionnelle :
ÁEmployé : 17,1%
ÁAgent de maîtrise : 16,4%
ÁCadre : 17,4%

Selon lôâge :
ÁMoins de 26 ans : 14,9%
Á26 à 35 ans : 19%
Á36 à 45 ans : 19,2%
Á46 à 55 ans : 14,9%
ÁPlus de 55 ans : 11,3%

Selon la taille de lôentreprise : 
ÁMoins de 10 salariés : 17,1%
Á10 salariés et plus : 17,8%

N.B : Taux de départ en formation = Nombre de stagiaires formés dans le cadre de la période et de la formation continue divis é par le nombre de salariés

Les taux de départ indiqués ont été calculés sur la base 
des demandes de prise en charge faites aux OPCA FORCO 
et INTERGROS.

Ils ne tiennent donc pas compte de lôensembledes
formations imputées au titre du plan pour les entreprises
de 10 salariés et plus.

Source OPCA - CCN 3100



La période de professionnalisation
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Les périodes de professionnalisation en 2008

ÁEn 2008 , 166 stagiaires ont été formés dans le cadre de la période de professionnalisation , soit une progression
du nombre de stagiaires de 134 % par rapport à 2007.

ÁLes principaux thèmes de formation :
Á28 % des stagiaires ont suivi une formation en Langues vivantes
Á27 % des stagiaires ont suivi une formation en Management - Ressources humaines
Á18 % des stagiaires ont suivi une formation en Transport - Logistique

Historique

En 2007, 71 stagiaires avaient 
b®n®fici® dôune p®riode de 

professionnalisation.
Source OPCA - CCN 3100

R®partition des stagiaires selon la taille de lôentreprise
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Les périodes de professionnalisation en 2008

Plus de 6 stagiaires sur 10 sont
des hommes . Les hommes sont
davantage formés dans le cadre
de ce dispositif que les femmes.

La part des employés a diminué au profit des agents de
maîtrise . Cesderniers bénéficient davantage du dispositif.

Profil des stagiaires

Source OPCA - CCN 3100

Répartition du nombre de stagiaires selon le sexe

Répartition des stagiaires selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des stagiaires et des salariés selon la 
catégorie socioprofessionnelle

Femmes : 34%Hommes : 66%


