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Introduction

Rappel de la commande de la CPNEFP

FORCO et INTERGROS.
Un questionnaire a été adressé par courrier aux entreprises de la branche courant février 2008. Par ailleurs, des relances
ont ®t ® effectu®es aupr s des entreprises afin déam®l i

La constitution du fichier de | 6enqu°te

Ces fichiers ont été constitués a partir des bases internes des OPCAForco et Intergros.
' 1 sbébagit des ae mbinsearpsaldri& eet appliquarda la convention collective nationale des entreprises
de commi ssion, de courtage et de ¢ 0o mmexpori@tion de Eraneec 0o mmu n a

métropolitaine. Ces entreprises sont au nombre de 4 951 .

631 questionnaires ont pu étre exploités, représentant 13% des entreprises, et 23% des 35 314 salariés de la
branche.

NB . Pour les entreprises non répondantes, les données concernant les effectifs salariés et le nombre

~

La CPNEFP a confi ® ° | 6observatoire prospectif du commn
commerce interentreprises (OPCA I NTERGROS), |l a r®alisa
objectif de faire un ®tat des |ieux de | 6empl oi et de |
Léenqu°te a ®t ® men®e aupr s de toutes |l es entreprises
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dao®t abl i ssements ont ®t® compl ® ®s par | es donn®es
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1. Phase préliminaire

~N

AcCollecte des
informations et
préparation des fichiers

AConception et test du
guestionnaire

AValidation du
questionnaire par la
CPNEFP

- J

- . S O S S B B S e e e e e e e e e e e ey,
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2. Réalisation des
enquétes

ARoutage des
guestionnaires et lettres

a

respect ® |

\

- O - - S S e .
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—

déaccompagnement

ARéception des retours et
relances des non
répondants

N e e e e e e o e = =

- e o o o Em o o o o

7/

...............................................
. .

3. Traitement - Analyse

ASaisie informatique et

traitement statistique des

informations

AVérification de la
cohérence des données

AAnalyse des résultats,
redressement
conformément a la
structure de la branche

ARédaction et
présentation du rapport

. .
..............................................
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La composition des entreprises répondantes

Taille
doent

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes

rep
Nombre Nombre de Nombre % entreprises Nombre de % salariés
déentrep salariés déentr epg répondantes salariés représentés

De 1 a 9 salariés 4 345 12 043 11% 1720 14%

Del0a19 325 4 486 66 20% 924 21%
salariés

DB A e 195 6 000 52 27% 1619 27%
salariés

50 salariés et

86 12 785 29 34% 3986 31%
plus
TOTAL 4951 35314 631 13% 8 249 23%
1/3 desentreprises comptant 50 salariésetplus ont r ®pondu ~ | 6enqu°te.

qgue 2% des entreprises de la branche mais emploient 36% des salariés .

. Source OPCA

i Enquéte 2007

El

Septembre 2008

Etude emploi et formation i exercice 2007




Ebservatoihe

prospectif du commerce

Lo Empl

Exercice 2007

g

E bservatoire
prospectif du commerce




Ebservatoihe

prospectif du commerce

Les caracteristiques des entreprises

E bservatoire
prospectif du commerce



Etude Emploi [/ For mati on -lExparinc he de | 61 mport

Loactivit® principale des entreprises

68%
41% des ent r elmport€eesrt d
sont des soci ®t ®s do
41% distribution.

1% 1%
Société d'importation et de Négoce international Courtage international Activié "autres” Accompagnementa
distribution l'international

B % entreprises ™ % salariés

. Source enquéte 2007

I 6
mport
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La taille des entreprises
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4951 (soit +3,6% par rapport a 2006) entreprises appliquent la convention collective nationale

de courtage et de commerce intracommunautaireet d 6 | mp o r t- BXpartation de France métropolitaine

emploient 35 314 salariés .

Répartition des entreprises selon leur taille

50 salariés
et plus

De 20 a 49
salariés

des entreprises de commission,
. Ces entreprises

R®partition

des sal ar.i

®s

s el

De 10 a19
salariés

66%

des salariés travaillent
dans une entreprise de 10
salariés et plus

Moins de 10 salariés

[l sourceorca * Cf. Bilan de

|l 6empl oi et de

a

50 salariés et plus

De 20 a 49 salariés

De 10 a 19 salariés

Moins de 10 salariés

formati on

de
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Le chiffre doéaffaires

En 2007 , les entreprises répondantes déclarent une augmentation de | eur chi f fl¥% e padréappditf 2006 e s de
Répartition du CA selon la taille des entreprises Variation du CA selon I|ja tai
50 salariés
et plus
Moins de
10 salariés 20%
15%
12% 11%
=40,
De 20 a 49
salariés ) . . B
De 10 4 19 Del _a!9 De 10 a 19 De 20 _a!49 50 salariés et Ensemble
Iy salariés salariés salariés plus
salariés
Lecture : En 2007, le CA des entreprises de 1 & 9 salariés a diminué de 4% par rapport a
32% du CA de la branche a été réalisé par les Les entreprises de moins de 10 salariés voient leur chiffre
entreprises de moins de 10 salariés déaffaires di minuer par raplport

. Source OPCA

11
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Evol ution de | 6effectif sal ari ®

/L6®volution de | 6effectif salari ® de | a branche d®\p
ADe | 6®volution de | 6effectif salari® au sein dbéune
ADe la « disparition » etde « | 6 a p p @ des énireprises répertoriées dans les bases de données des OPCA.

Nombre de salariés  (hors apprenti et hors contrat de professionnalisation) : 35 314

kTaux de croissance de 2006 a 2007 1 -1,8% j

Evolution2006 12007 de | 6effectif sal ari ® |selon |l a taille

end
m° me
de | 6e

Taille des entreprises Evolution (a périmetre constant) / _ . , \
Parmi les entreprises présentes en

2006 et en 2007, on observe les plus

. L 0
Moins de 10 salaries 2,0% fortes évolutions dans les grandes

] 3 structures :
De 10 a 19 salariés 0,8% Aune évolution positive de  2,7%

dans les entreprises de 50 a 99
De 20 a 49 salariés 1,6% salariés,
Aune évolution négative de

-2,3%

De 50 a 99 salariés 2,7% dans les entreprises de 100 salariés
Ket plus.
100 salariés et plus - 2,3%

/

. Source OPCA
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Evol ution de | 6effectif sal ari ®

Démographie des entreprises répertoriées dans les bases de données des OPCA

« Disparitions » (présents en « Apparitions » (présents en Solde
2006 mais pas en 2007) 2007 mais pas en 2006) (« Apparition » - « Disparition »)
Nombre Effectif salarié Nombre Effectif salarié Nombre Effectif salarié
ddent r ep| correspondant déentr ep correspondant ddent r ep| correspondant
Moins de 10 salariés 2373 1165 2 564
De 10 a 19 salariés 56 719 36 501 -20 -218
De 20 a 49 salariés 28 790 8 249 -20 -541
De 50 a 99 salariés 4 284 2 138 -2 -146
De 100 a 199 salariés 1 104 -1 -104
Ensemble 1030 4270 1211 3452 181 -818

Lecture : En 2007, il y a 224 entreprises dmginsde 10salariégs et 191 sal ari ®s del @& pig 2 ¢ dedledispdiof»edesd u
entreprises dans les bases de données.

. Source OPCA

14
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Les salariés

R®partition des salari ®s selon | ¢

Femmes
44%

Les entreprises de 1 a
9 salariés emploient
plus de femmes que
débhommes.

Hommes
56%

/On observe | es m°mes?

endanc
et 2006 :
Ales salariés sontmajoritairement  des
hommes , _ g Del a9salariés Del102al9 De 20 4 49 50 sal et plus
Ala part des femmes dans les effectifs salariés salariés salariés
di minue ° mesure que IlJla taille de | 6entreprise
\aUgmente- / ® Femmes ® Hommes
. Source enquéte 2007
15
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Les Catégories Socioprofessionnelles (CSP)

Répartition des salariés selon la CSP Répartition des salariés selon la CSP et le sexe

Cadres
Employés Cadres
Cadres Agents de maitrise
Agents de maitrise
Employés
Employés
Agents de maitrise
! Hommes Femmes
Tout comme en 2005 et en 2006, la part des cadres 55% des salariéshommes sont cadres et 34% sont employés .
dans les effectifs salariés est la plus importante (44% ). 52% des salariesfemmes sont employés et 30% sont cadres.

* Cf. bilan de | 6emploi et de | a formation 2006

. Source enquéte 2007

16
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Les Catégories Socioprofessionnelles (CSP)

R®partition des salari ®s selon Ila CSP et Il a taille de

/La répartition des salariés selon Ia\
CSP différe suivant la taille des
entreprises :

- dans les entreprises de moins de

10 salariés, plus de la moitié des
effectifs sont employés.

- dans les entreprises de 50 salariés
et plus, plus de la moitié des

foectifs sont cadres. /

De 1 a9 salariés De 10 2 19 salariés De 20 3 49 salariés 50 salariés et plus

mEmployés mAgentsde maitrise  ® Cadres

. Source enquéte 2007

17
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Moins de 26 ans

. Source enquéte 2007
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Répartition des salariés selon leur age

29%0

De 26 a 35 ans

32%

De 36 a 45 ans

~

61% des salariés ont
entre 26 et 45 ans.

Plus précisément, prés

d 6 un des salargés ont

entre 36 et 45 ans

- ' J

De 46 a 55 ans Plus de 55 ans

Septembre 2008
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Les Classes do©ge

R®partition des salari ®s selon 600ge et | a t

Plus de 55 ans La part des moins de 26 ans et

des plus de 55 ans est plus
importante dans les petites

De 46 a 55 ans structures :
- Dans les entreprises de moins
de 10 salariés el l e so®

25% (12% pour les moins de
26 ans et 13% pour les plus de
55 ans)

- Dans les entreprises de 50
salariés et plus , elle est de
13% , soit une part deux fois
moindre que celle observée dans
les entreprises de moins de 10

&alariés. /

De 36 a 45 ans

De 26 a 35 ans

Moins de 26 ans

De 13 9salaries De 10 a 19 salariés De 20 a 49 salaries 50 salariés et plus

. Source enquéte 2007

19
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La Pyramide des ages

Dans | 6endeenmdslsent Il es
plus jeunes que leshommes:

58% des femmes ont moins de

41 ans contre 50% des hommes .

16% 15% B Hommes
B Femmes
15% 16%
16%

. Source enquéte 2007

20
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Répartition des salariés selon leur ancienneté

20 ans
et plus Moins
an

De 15 a
19 ans

De 10 a

14 ans Dela

4 ans

9 ans

. Source enquéte 2007

ol

ar

® S

/45% des salariés ont moins de 5
ans dbébanciiennet ®

La répartition des femmes suivant

leur ancienneté est sensiblement la

méme que celle observée chez les
\hommes.

~
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Léanci

20 ans et plus
De 15a 19 ans

De 10 a 14 ans

De5a9ans

De 1l a4ans

Moins de 1 an

De 13 9 salariés

. Source enquéte 2007

Empl oi

ennet ® des

-lExparin ¢ h e

s al

ar i
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® S

R®partition

des sal ar i

®s sel on

eur a

neci

De 10 a 19 salariés

De 20 a 49 salariés

50 salariés et plus

Q& 50 salariés et plus.

ﬁﬁanci ennet®}

augmente avec la taille des
entreprises :

- Dans les entreprises de

50 salariés et plus , les
salariés ayant au moins 20
ans dbéancienne
représentent 14% des
salariés contre 6% dans les
entreprisesde 1 a 9

salariés.

- Dans les entreprises del

a 9 salariés , les salariés
ayantmoins dol a
dbéanci erspnésent@nt
19% des salariés contre
11% dans les entreprises

ennet ®

es

e

t ®
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Les types de contrat

Répartition des salariés selon le type de contrat

mCDI- CNE uCDD

. Source enquéte 2007

de | 61 mport

/Au 31 décembre 2007, 93% des
salariés sont en contrat a durée
indéterminée  (CDI et CNE), le
contrat a durée déterminée
concerne 7% des salariés.

Aucune diff ®r ence
\Ies hommes et les femmes.

~

n

D e St

J

obs
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Les types de contrat

R®partition des salari ®s selon |l e typeg de contrat et

La part des salariés enCDD est la
plus importante dans les
entreprises de 10 a 19 salariés
0% el l e 12% ® ve

De 13 9 salariegs De 10 a 19 salariés De 20 a 49 salariés 50 salariés et plus

= CDD mCDI-CNE

. Source enquéte 2007
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Le temps de travail

Répartition des salariés selon leur temps de travalil

Répartition des salariés selon leur temps de travalil

et le sexe
3%
10% des salariés de la
branche travaillent a
temps partiel.
m Temps complet m Temps partiel Hommes Femmes

m Temps complet = Temps partiel

Les donn®es pour [ es entreprises de moins de 10 sal ari ®s

. Source enquéte 2007

26
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Le temps de travail

R®partition des salari ®s sel

on | e temp

De 1 a 9 salariés*

. Source enquéte 2007

90%

94%

De 10 3 19 salariés De 20 a 49 salariés

m Temps complet  m Temps partiel

96%

50 salariés et plus

de travai l et | a

/La part des salariés travaillant a \

temps partiel diminue avec la taille
de | 6entreprise
18% des salariés travaillent a
temps partiel dans les
entreprises de moins de 10
salariés contre 4% dans les
entreprises de 50 salariés et

Qlus. /

* Donn®es | ssues de

Septembre 2008
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LOi nt ®r i m

Répartition des entreprises ayant eu recours a
l 6int®im en 2007 selop | eur taille

/La répartition est quasiment la méme que celle\

observée en 2006* :
53% des entreprises ayant eu recours a
l 6int® im sont des entrppri
10 salariés.
De2|0_a,49 Sur | dann®e 1%686MJheues us He
salariés A :
Moins de doéint® rim ont ®t® effecfu®e
10 salariés ] o
14% des entrepri sesintérimt u r
\enZOO?. j
De 10a 19
salariés
. Source enquéte 2007 * cf . Bil an de I éempl oi et de f f

28
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Le recours 7 [

01l

nt ®ri m sel

86% des entreprises de 50
salariés et plus ont eu recours
N nt®rim en |2007.

| O

.

. Source enquéte 2007

De 1 a 9 salariés

De 10 a 19 salariés

on

De 20 a 49 salariés

50 salariés et plus
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Les entreprises ayant accueilli un stagiaire en 2007, selon leur taille

18% des entreprises

répondantes ont accueilli au
moins un stagiaire en 2007.

67%

De 1 a9 salariés De 10 a 19 salariés De 20 a 49 salariés 50 salariés et plus

. Source enquéte 2007

18%

Ensemble

Septembre 2008
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LO®vol ut i-20687 2006

2006 2007
Dispositif (Nombre de stagiaires (Nombre de stagiaires Evolution
OPCA) OPCA)
Contrat de professionnalisation 319 370 +16%
Période de professionnalisation 46 71 + 54%
Formation du tuteur 61 75 +23%
Formation continue moins de 10 salariés 1820 2074 + 14%
Formation continue 10 salariés et plus* 3086 4054 +31%

* Données non exhaustives pour la formation continue dans les entreprises de 10 salariés et plus.

On constate une augmentaton du nombre de stagiaires dans chHaque di s
est de 25% par rapport a 2006 (tous dispositifs de formation confondus).

. Source OPCA

32
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Le taux de d®part en formation et | 60eff
. ) Les taux de départ indiqués ont été calculés sur la base des demandes de
ﬁux de départglobal : 17,6% \ prise en charge faites aux OPCA Forco et Intergros.

Selon le sexe : Il's ne tiennent donc as compte de 10
AFemme : 19% b P

AHomme - 16.4% titre du plan pour les entreprises de 10 salariés et plus.

Selon la catégorie socioprofessionnelle
AEmployé : 17%

AAgent de maitrise : 17,8% Effort de Nombre ddentrepr
ACadre : 17,3% formation répondantes

Sel ége: | 6 Moins de 10 salariés 0,6% 3
AMoins de 26 ans : 9,3%
A26a35ans: 13,4% 10 salariés et plus 1,4% 82
A36a45ans: 17%
A46 & 55 ans : 22,5% De 10 a 49 salariés 1,1% 57

APlus de 55 ans : 28,9%

. ~ ] 50 salariés et plus 1,7% 25
Selonlat ai | Il e de I:6entreprise

AMoins de 10 salariés : 17,4%
. 0,
K A10 salariés et plus : 17,7% j Ensemble 1,2% 85

. Source enquéte 2007

N.B : Taux de départ en formation = Nombre de stagiaires formés dans le cadre de la période et de la formation continue divis é par le nombre de salariés
Effort de formation = Montant des dépenses de formation rapporté a la masse salariale brute

. Source OPCA

33
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Lo®valuation des besoins en formati on

Rencontrez -vous des difficultés & trouver des / _ ] - \
formations correspondant a vos besoins ? 5% des entreprises répondantes ont eu des difficultés

a trouver des formations correspondant a leurs besoins.
Ces difficultés ne concernent que les entreprises de
moins de 50 salariés

4%
61% des entreprises de moins de 10 salariés ayant
rpondu ° | dengpasdvaeredd®c | ar e|nt
\besoin de formation  en 2007. /
0,
96% e . Nombre de
Types de difficultés .
réponses
Dates et durées de formation non adaptées au 8
calendrier professionnel
Contenus mal adapt ®s aux 5
Lieu de formation trop éloigné 4
. . . Co(t de formation trop élevé, montant de prise en
Moinsde 10 De10a19 De20a49 50salariéset Ensemble charge'insuﬁisant, conditions de prise en charge trop 3
salariés salariés salariés plus restrictives
Autres 2

mOui ®mNon mPasde besoins identifiésen 2007

. Source enquéte 2007
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Les contrats de professionnalisation en 2007

Evolution du nombre de salariés recrutés en
contrat de professionnalisation

273

+17%

370

319

+16%

2005

. Source OPCA

2006 2007

AEn 2007 , 370 contrats de professionnalisation ont été
signés dans les entreprises appliquant la convention collective
de | 0 F Bxpoot,rsait une progression de 16% entre
2006 et 2007

Depuis | dentr ®e en vigueur du
|l e nombre de salari ®s recrut ®s
dispositif en alternance augmente de facon réguliere.

A95% sont des contrats a durée déterminée

ARuptures de contrat : sur les 370 contrats, 40 ont été
rompus soit un taux de rupture  de 10,8% .

En proportion, les ruptures concernent autant les contrats a
durée déterminée que les contrats a durée indéterminée :
ASur les 19 contrats en CDI, 2 ont été rompus
A taux de rupture de  10,5%
ASur les 351 contrats en CDD, 38 ont été rompus
A taux de rupture de  10,8%

Septembre 2008
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Les contrats de professionnalisation

Durée de la formation

N De6 al2
Del9 a
24 mois mois 41%
50%

de | 61 mport

Durée de la formation selon le sexe

Hommes Femmes

mDe 63 12 mois mDe 13 3 18 mois
mDe 19 3 24 mois

Un contrat de professionnalisation sur deux dure plus de

Del13 a 18 mois . Cette part a légérement diminué par rapport a
18 mois | 6ann®e derni re au profiad pdes
9% 12 mois .
Les femmes suivent des formations plus longues que les
hommes.
- /
. Source OPCA
37
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Les contrats de professionnalisation en 2007

-

15% de formation
gualifiante *
Durée moyenne :

11 mois

~

85% de formation
certifiante **
Durée moyenne :

18 mois

-

de | 61 mport

. Source OPCA

Principaux themes :
40% format?on en Comme_rce - Marketing_
21% formation en Bureautique - Informatique
13% formation en Technique produit
83% di pl *mes dOEJt at : Parmi les dipléomes :
14% titres ou dipldmes 1 81% BTS

—>| homologués I 9% Licences
3% CQP : 3% Masters

\. \
) * Qualification reconnue CCN
*ox Di pl *mes dé£tat, Titres et CQP

----,

_-------------,
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Les contrats de professionnalisation en 2007

Les BTS

4 )

59% des contrats de
professionnalisation  permettent
déacqu®TSi r un

Parmi les BTS,36% sont des BTS
Assistant de gestion

.

)

Assistant de gestion Négociation Managementdes Assistant Commerce Comptabilité Autres
Relation Client Unités manager international gestion
Commerciales

. Source OPCA
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Les contrats de professionnalisation en 2007

Objectif visé

Homme

Femme

Total

m Dipléme

mTitre ®WCQP mQualification reconnue CCN

. Source OPCA

est un dispositif permettant
essentiellement] 6 acqui si t
dipldme ,

Les femmes suivent plus souvent des
formations diplébmantes que les

\hommes.

/I_e contrat de professionnalisation \

o n

J
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Les contrats de professionnalisation selon les régions

(9% ).

73% des contrats de
professionnalisation  ont été
signés dans les régionslle de
France (48% ), Rhone -
Alpes (16% ) et PACA

\

. Source OPCA
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Les périodes de professionnalisation en 2007

K&En 2007 , 71 stagiaires ont été formés dans le cadre de la période de
professionnalisation , soit une progression du nombre de stagiaires de 54%

AlLes principaux thémes de formation :

K x 18 stagiaires ont suivi une formation en Bureautique - Informatique

x 19 stagiaires ont suivi une formation en Management - Ressources Humaines

~

par rapport a

2006.
AlLes périodes de professionnalisation permettent essentiell ement
qualification professionnelle . (soit 80% )

J

. Source OPCA

Historique

En 2006:
46 st agiaires avai
période de professionnalisation.
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Les périodes de professionnalisation en 2007

Profil des stagiaires

Répartition du nombre de
stagiaires selon le sexe

Pres de 6 stagiaires sur 10

sont des hommes.

Répartition des stagiaires selon la catégorie
socioprofessionnelle

Cadres
Femmes 350,
41%
Les employes be_n_e,f|C|ent Employés
de prés de la moitié des 48%
périodes de
professionnalisation.
Hommes
59%
Agents de
maitrise
17%
. Source OPCA
: : : 43
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Les périodes de professionnalisation en 2007

Taille de I|[0entreprise

Moins de 10
salariés

Sur les 71 périodes, 31 (soit

50 salariés .
et plus 44% ) ont eu lieu dans une
De 10 4 19 entreprlse comptant 50
salariés salariés et plus
De 20 a 49
salariés
. Source OPCA
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En 2007 , 75 stagiaires ont effectué une formation tuteur, soit une progression du nombre de formation
de 23% entre 2006 et 2007.
Les ¥ des formations tuteur ont lieu dans les entreprises de moins de 10 salariés

De 46 a
55 ans

. Source OPCA

Sel on 60©ge
Moins de 34% des stagiaires ont
Plus de 26 ans plus de 45 ans.
55 ans

De 36 a
45 ans

De 26 a

35 ans

Femmes
40%

Selon le sexe

Comme en 2006, la majorité des
tuteurs formés sont des hommes.

Hommes
60%

Historique

En 2006:
6lstagiaires
formation tuteur.

avai
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La formation continue dans les entreprises de moins de 10 salariés

Evolution du nombre de stagiaires

2074

2004

. Source OPCA

2005 2006

2007

AEn 2007 , 2 074 stagiaires formés dans le
cadre de la formation continue  dans les
entreprises de moins de 10 salariés, soit une
progression de 14% du nombre de stagiaires
par rapport a 2006.

ADepuis 2004, on observe une augmentation
du nombre de stagiaires formés. Cette
évolution est en partie expliquée par la
contribution des entreprises de moins de 10
salariés qui a progresse de 0.15% a 0.40%
entre 2004 et 2005 et généré une activité de
formation plus forte ( +87% entre 2005 et

5 y
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La formation continue dans les entreprises de moins de 10 salariés

Répartition des stagiaires selon la

res

L : . R®partition des st i al
catégorie socioprofessionnelle P )
[PI us doéun sﬂagi aire sur 2Monsde
4 26 ans
est employe. PIUS de
oo ans De 26 &
Cadres 35 ans
Employés
De 46 a
55 ans
De 36 a
Agents de 45 ans
maitrise 43% des stagiaires a
plus de 46 ans.
. Source OPCA
48
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