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Introduction

Rappelde lacommandede la CPNEFP

LaCPNEFRconfieaf Q2 0 & S piispedtiddh dbBmerce(OPCAFORCOt af Q2 0 & S MigommraeMBrentreprises
(OPCANTERGROS) réalisationR Q deyidbiéte quantitative ayant pour objectifs:

- de faire un état deslieuxdef QS Yetdfe B formation

-R QI v IdsmaugiNéntsde personnel

- de suivrelesindicateursfigurantdanst Q| Qi®@aNdResurf QS Yde¥Seniors

[ QS v lpdisnieSéeauprésde toutes lesentreprisesde la branche versantleurs contributionsformation aux OPCAORC@t
INTERGROS

Un questionnairea été adressépar courrier aux entreprisesde la branche courant février 2009 Les entreprises avaient
égalementla possibilité de répondre en ligne. Par ailleurs, des relancesont été effectuées aupres des entreprises afin
RQI Y S ke tadkdeEepdnses

Laconstitution du fichierdef QS y'|j dzs G S

Cefichiera été constituéa partir desbasesde donnéesinternesdesOPCA-ORC@t INTERGROS

Il & QI d@siefitreprises, ayant au moins un salarié et appliquant la convention collective nationale des entreprises de
commission,de courtageet de commerceintracommunautaireet R Q A Y LJ2 Ndxpoifiafio® ¢e Francemétropolitaine. Ces
entreprisessontaunombrede 5 103.

807 questionnairent pu étre exploités représentantl6% desentrepriseset 29%des35 169 salariéde la branche

(Rappetl 870questionnaireexploitésreprésentantl 7%desentrepriseset 26%dessalariés)

b. Y t2dz2NJ fSa SyiNBLNAaSa y2y NBLRYRIyGSasz
complétés par les données FORCtetgros
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Les étapes

\ : 3. Traitementg Analyse
om mm mm mm Em =, :

( 1. Phase préliminaire
[ 2. Réalisation des enquétes \
|

ASaisie informatique et traitement statistique des

ACollecte des informations et I ) ' O informations
préparation des fichiers —> | ARoutage des questionnaires. —>

|

|

|

\

Si tSiiNBa RQ || 002 Y: AVérification de la cohérence des données

] AReception des retours et | :  AAnalyse des résultats, redressement conformément a
AValidation du questionnaire par la relances des non répondants : la structure de la branche i

\ CPNEFP ) —_—e—e— == —— -

AConception et test du questionnaire

ARédaction et présentation du rapport

La composition des entreprises répondante

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes
] Nombre Nombre de Nombre % entreprises Nombre de % salariés
RQSy i NB salariés RQSy (i NB répondantes salariés représentés

De 1 & 9 salariés 4515 12 421 627 14% 1856 15%

De 10 a 19 salariés 305 4 253 83 27% 1141 27%
De 20 a 49 salariés 195 5958 55 28% 1725 29%

50salariés et plus 88 12 537 42 48% 5321 42%

TOTAL 35 169 16% 10 043 29%

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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Société d'importation et Négoce international Activité "autres” Courtage international Accompagnement a
de distribution I'international

B % entreprises ™ % salariés

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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La taille des entreprises

5 103entreprises(soit+1,6%par rapport & 2008xppliguent laconvention collective nationaleles entreprises de commission, de courtage et de
commerce intracommunautaire & Q L Y LJ2 NHxporifiafiod ¢e France métropolitaineCes entreprises emploieis 169salariés

Répartition des entreprises selon leur taille WSLI NGLAGAZ2Y RS al f I NASa

a% 2% Présde 9 entreprisessur 10 ont moins de 10

représentent2% desentrepriseset emploient
autantde salariégque lesTPEsoit un peu plus
dutiersdessalariégde la branche(36%).

salariés
‘ Les entreprises de 50 salariés et plus

B 50 salariés et plus
H De 20 a 49 salariés
De 10 a 19 salariés

B De 1 a9 salariés

B De 1 a9 salariés De 10 a 19 salariés

B De 20 a 49 salariés m 50 salariés et plus

B source OPCA - CCN 3100
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[ S OKATFNE RQIFFTFIFANBA

En2009 les entreprises répondantes déclarent wstabilitt RS f SdzNJ OKAFTFNBE RQIF FFIF ANB A& LI NJ NIF LILI2 NI

Répartition du CA selon la taille des entreprises Variation 20082009 du CA selon la taille de
f QSY G NSLINR &S
. 2%
Dela$f
salariés i
10% Del0a 0%
- 19 .

salaziés Dela9salariés Del0a49 50 salariés et Ensemble
12% salariés plus

De20a -39
49

salariés
14%

50
salariés
et plus

64%

Lecture En 2009, le CA des entreprises de 1 a 9 salariés a diminué de 6% par rapport a 2(

64% du CAde la branchea été réalisépar les En 2009 les entreprises de moins de 50

entreprisesde 50 salariéset plus. salariésont vu leur chiffre R Q | F dimiAulis &
parrapporta 2008

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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92t dziA2Y RS f QSTFFSOUA

[ QS @2t dziA2y RS t QSTFSOUGATF alt I NAS RS fF o0N)}yOKS RSLIS
A5 S f QS@2tdziA2y RS fQSFFSOGATF alft I NRS | dz aSAy RQdz/S
ADe la «isparition» et de & QI LJILI> ded eithegriges répertoriées dans les bases de données des OPCA.

Nombre de salariéghors apprenti et hors contrat de professionnalisatiof}):169
Taux de croissance de 2008 a 2009,4%

Evolution200cH nndp RS f QSFFSOGA T al I

Taille des entreprises Evolution (& périmétre constant)

Moins de 10 salariés
Parmiles entreprisesprésentesen 2008et en

De 10 a 19 salaries 2009 on observe une baissede f QSFTFFSOGA T
De 20 3 49 salariés salgrle notamment qltams les entreerses_de
moins de 10 salariés avec une évolution

négativede -3,7%

De 50 a 99 salariés

100 salariés et plus

TOUS

B source OPCA - CCN 3100
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92t dzi A2y RS ftQSTFFSOUAT

5SY23INFLIKAS RSa SYyGNBLINAR&SaA NBLISNI 2
« Apparitions» (présentsen 2009 mais Solde

« Disparitions» (présents en 2008 mais
pas en 2008) (« Apparitions» - « Disparitions»)

pas en 2009)

Effectif salarié Nombre Effectif salarié Nombre Effectif salarié

Nombre
correspondant RQSY i NBL correspondant

RQSyYy G NBSL correspondant RQSY G NSL

Moins de 10 salariés
De 10 a 19 salariés
De 20 a 49 salariés
De 50 a 99 salariés

De 100 a 199 salarié:

200 et plus

Ensemble

i ses| est " | o]

r o}
f sallari® (+40

gine dou
|l ari ®s,

La d®mographie de ri
augmentation de | s a

de 0,1% des salariés de la branche)

S entrep
6effecti

Lecture: En 2009, il y a 93 entreprises dme@ins de 10 salarigs S yn &l f F NAS& RS f19fl dzil pNdedS«@isparitionsydesrenirepFides: (i

dans les bases de données.

B source OPCA - CCN 3100
Septembre 2010
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Les salariés

wSLI NGAGAR2Y RSa

Femmes 45% Hommes 55%

Dela9salariées Del0al9 De20a 49 50sal et plus
salariés salariés

Onobservelesmémestendancegjue lesannéesprécédentes
Alessalariéssontmajoritairement deshommes

Ala part des femmes dans les effectifs salariésest un peu
moins importante dans les entreprises de tailles
intermédiaires

B Hommes Femmes

B source enquéte 2010 - CCN 3100

Septembre 2010



[ QSYLX 2A SG fF F2NXYIGA2Y LINPFSaaAz2gesditt S RIya fI
Exercice 2009

Les catégorieSocioProfessionnelleSCSP)

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

Commeles annéesprécédentes,la part des
cadres dans les effectifs salariésest la plus
importante (44%).

B Employés m Agents de maitrise M Cadres
32%
Hommes Femmes
Employés Hommes
Agentsde maitrise

CSP

B source enquéte 2010 - CCN 3100

Femmes

B Employés m Agents de maitrise B Cadres
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Les catégorieSocioProfessionnelleSCSP)

WSLI NGAGAZ2Y RSa alflFNASAE asStz2y fF OFGSI2NAS a20A2

39% 9
’ 45% a2% 49% |
Larépartition dessalariésselonla CSRiiffere suivantla
taille desentreprises.

- danslesentreprisesde moinsde 10 salariés plusde la
moitié deseffectifssontemployés
- dansles entreprisesde 50 salariéset plus, présde la

moitié deseffectifssontcadres
0,
53% e 46%
31%
e — —-r Y _V | e

De 1 a9salariés De 10a 19 salariés De 20 a 49 salariés 50 salariés et plus

B Employés Agents de maitrise B Cadres

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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Pal

Ot | <
Age moyen : 40,5 ans.
(Rappel: 39 ans en 2008)

23%dessalariésont 50 anset plus. Dans | 0 e ns elestfdmengs sont un peu

12%dessalariésont 55 anset plus. plus jeunes avec un age moyen de 40 ans
contre 41 ans pour les hommes.

WSLI NGAGAR2Y RSa alftlFrNARSa asStzy QN3IS Si
Femmes

65ansetplus B 1%
De60a6dans M 2%
De55a59ans N 3%
De50 a54ans [ 10%
De45a49ans N 13%
De 40 a44 ans [N 15%
De35a39ans NN 16%
De30a34ans N 16%
10% De 26 229 ans NN 11%
| | |8% Moins de 26 ans I_I 8%

4000 3000 2000 0 1000 2000 3000

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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WSLI NIAGA2Y RSaA

Lapart desmoinsde 26 anset desseniorsest
plusimportantedanslespetitesstructures

19% 26% 25% 30%

De 1 a9 salariés De 10 a 19 salariés De 20 a 49 salariés 50salariés et plus

B Moinsde 26 ans mDe26a34ans BDe35344ans MDe45a54ans  55ans ans et plus

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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[ QI YOASYYSUS RS

Répartition des salariés selon leur ancienneté

20 ans et

De15a19  plus
ans 11%

De5a9%
ans
24%

-~ v ~ ~ )
44% dessalariésont moinsde 5ansR Q | y O A lgtohdal
@aissede la part des salariésayant une anciennetéde moins
R Q dmy(-5 pointspar rapporta 2008).

La répartition des femmes suivant leur ancienneté est

13% |

De 1a9salariés De 10a 19 salariés De 20 a 49 salariés 50salariés et plus

m Moinsd'unan mDelad4ans ®mDe53a9%ans

mDel0aldans mDel5a 19 ans m20ans et plus

sensiblementa mémeque celleobservéechezleshommes

B source enquéte 2010 - CCN 3100

S . ™
[ QI y O Mé&syalaigsaigymenteaveclataille desentreprises

- Dansles entreprisesde 50 salariéset plus, les salariésayantau moins
20ansR Q| y O A rBpyégedit@nsl 6% des salariéscontre 7% dansles
entreprisesde 1 a9 salariés

- Dansles entreprisesde 1 & 9 salariés les salariésayant moins R Dan
RQI y OA Seprésénied 13% des salariés contre 6% dans les
entreprisesde 50 salariéset plus.

Septembre 2010
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Les promotions

En 2009, 350salariés ont été promus*.

RS LINRY2(GAZ2Y

Delad De 103 19 De 20349 5O0salariéset  Ensemble
salariés salariés salariés plus

x

WSLI NILAGA2Y RS& &alfrkrNASa LINRY

Dela?g
. ~ salarié

astz2y ftIF drAttS RS tQSYydNBLINR &
De10a19
salariés

9%
50salariés ’

et plus

56% De 20a 49

salariés
12%

Part des entreprises ayant promu au moins un salarié en 2009
85%

27% 35%
(1]

— : : [ |

Delad Del10a19 De20a49 50salariéset Ensemble
salariés salariés salariés plus

*Par promotion, on considére ici tout changement de coefficient de rémunération hors passage automatique au niveaudu@érieiri RS f QF YyOASy vy S
** Taux de promotion = nombre de salariés promus en 2009/nombre de salariés au 31/12/2009

Septembre 2010
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Les promotions

Répartition des promotions selon le sexe des salariés

Répartition des salariés promus selon le sexe et le statut
professionnel de départ

33%
Femmes 39% Hommes 61%
J 1

Hommes Femmes Ensemble

B Employés Agents de maitrise B Cadres
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Les salaires des cadres

Ensemble Hommes Femmes

ETReoncernés par Salaire annuel brut . Salaire annuel brut , Salaire annuel bru
. . . ETP pris en comptt . ETP pris en comptt :
Coefficient le coefficient moyen primes et moyen primes et moyen primes et
o : . pour le calcul : : pour le calcul :
(nombre et %)  accessoires compri accessoires compri accessoires compr

300 73-3% 41 500€ *43 900€ *37 100¢€
325 460- 18% 47 500¢ 49 500¢ 42 900¢
350 1052-41% 55100¢ 58900¢ 46600¢
400 359-14% 75 600¢ 81 500¢ *59 200¢€
450 226-9% 83 000e 84 900e *74 100¢€
550 170-7% 109 500 113500¢ *80 900¢€
600 111-4% 161 500¢ *172600¢€ *92 100¢€
650 104- 4% 141 600e *148 300¢ *85 000¢€

Total Cadres 2555- 100% 70500¢ 77 200¢ 51 700¢

ianificati ETP = Equivalent Temps Plein
I Ssource enquéte 2010 - CCN 3100 *Non significatif (car ETP<100) q p

Septembre 2010
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[ QAYVUSNRAY

Répartition des entreprises ayant eu recours a A
f QAVOSNRAY Sy uwnng asStz

tF FT2NX¥YIGAZ2Y

50salariés
et plus
12%
\
De 20 3 49
salariés

19% Delag

salariés
54%

De 10319~

salariés
15%

Lecture: En2009 54% desentreprisesayant eu recoursa f Q A y dia@eNAi Y

desentreprisesle moinsde 10 salariés

Surt QI y20®Sprés de 892 300 heures R QA y (D& N ¥
effectuéessoitunebaissede 23%parrapportat QI yrgcgdente

Si 54% des entreprises ayant eu recours a f QA y §0BtNIEsY]
entreprisescomptantmoinsde 10 salariés57%desheuresR QA y U
ont été réaliséeglanslesentreprisesde 50 salariéset plus.

21% desintérimairesseraientrestésdansleur entreprisea la fin de
leur mission

12%desentreprisesont eurecoursaf ir@rim en 2009

B source enquéte 2010 - CCN 3100
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wS LI NI A G

y £ SdzNJ GFAttES

salariés

13% De10a19

salariés

[ 5%

De 20 3 49
salariés

50salariés 14%

et plus
67%

[ S NBO2dzNE t f QAYUGSNRY

82%

30%
7%

58%
12%
| _—

De 20349 50salariés et
salariés plus

'__ : :

Delaf De10a 19

salariés salariés
SNRY

Lecture: En2009 7% desentreprisesde moinsde 10 salariésont eu recours
at QAY G SNAY

Ensemble

SNR Y

La fréquence du recours a £ QA Yy | A
augmenteaveclatailledef QS y G.NB|LINRK & S
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