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Méthodologie
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b. Υ tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴƻƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Şǘé 
complétés par les données FORCO et Intergros.

Introduction

Rappelde la commandede la CPNEFP

LaCPNEFPa confié àƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜprospectif du commerce(OPCAFORCO)et àƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdu commerceinterentreprises
(OPCAINTERGROS),la réalisationŘΩǳƴŜenquêtequantitative ayantpour objectifs :
- de faire un état deslieux deƭΩŜƳǇƭƻƛet de la formation
-ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊlesmouvementsde personnel
- de suivrelesindicateursfigurant dansƭΩŀŎŎƻǊŘde branchesurƭΩŜƳǇƭƻƛdesSeniors

[ΩŜƴǉǳşǘŜa été menéeauprèsde toutes lesentreprisesde la branche,versantleurscontributionsformation auxOPCAFORCOet
INTERGROS.
Un questionnairea été adressépar courrier aux entreprisesde la branche courant février 2009. Les entreprisesavaient
également la possibilité de répondre en ligne. Par ailleurs, des relancesont été effectuées auprès des entreprises afin
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊle tauxde réponses.

Laconstitution du fichier deƭΩŜƴǉǳşǘŜ

Cefichiera été constituéà partir desbasesdedonnéesinternesdesOPCAFORCOet INTERGROS.
Il ǎΩŀƎƛǘdes entreprises,ayant au moins un salarié et appliquant la convention collective nationale des entreprises de
commission,de courtageet de commerceintracommunautaireet ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ- exportation de Francemétropolitaine. Ces
entreprisessontaunombrede5 103.
807questionnairesont pu être exploités,représentant16%desentreprises,et 29%des35169salariésde la branche
(Rappel: 870questionnairesexploitésreprésentant17%desentrepriseset 26%dessalariés).



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ςexport
Exercice 2009

5Septembre 2010

La composition des entreprises répondantes

1. Phase préliminaire

ÁCollecte des informations et 
préparation des fichiers

ÁConception et test du questionnaire

ÁValidation du questionnaire par la 
CPNEFP

2. Réalisation des enquêtes

ÁRoutage des questionnaires 
Ŝǘ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

ÁRéception des retours et 
relances des non répondants

3. Traitement ςAnalyse

ÁSaisie informatique et traitement statistique des 
informations

ÁVérification de la cohérence des données

ÁAnalyse des résultats, redressement conformément à 
la structure de la branche

ÁRédaction et présentation du rapport

Source enquête 2010 - CCN 3100

Les étapes

¢ŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes

Nombre
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Nombre de
salariés

Nombre
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

% entreprises 
répondantes

Nombre de
salariés

% salariés 
représentés

De 1 à 9 salariés 4 515 12 421 627 14% 1 856 15%

De 10 à 19 salariés 305 4 253 83 27% 1 141 27%

De 20 à 49 salariés 195 5 958 55 28% 1 725 29%

50salariés et plus 88 12 537 42 48% 5 321 42%

TOTAL 5 103 35 169 807 16% 10 043 29%
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[ΩŜƳǇƭƻƛ



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ςexport
Exercice 2009

7Septembre 2010

[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Source enquête 2010 - CCN 3100
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5 103 entreprises(soit +1,6%par rapport à 2008)appliquent la convention collective nationale des entreprises de commission, de courtage et de 
commerce intracommunautaire et ŘΩLƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ - Exportation de France métropolitaine. Ces entreprises emploient 35 169 salariés.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source OPCA - CCN 3100

La taille des entreprises

Répartition des entreprises selon leur taille

Prèsde 9 entreprisessur 10 ont moins de 10
salariés.
Les entreprises de 50 salariés et plus
représentent2%desentrepriseset emploient
autantde salariésquelesTPE,soit un peuplus
du tiersdessalariésde la branche(36%).
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En 2009, les entreprises répondantes déclarent une stabilitéŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллуΦ

Lecture: En 2009, le CA des entreprises de 1 à 9 salariés a diminué de 6% par rapport à 2008.

Répartition du CA selon la taille des entreprises Variation 2008-2009 du CA selon la taille de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source enquête 2010 - CCN 3100

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

64% du CAde la branchea été réalisépar les
entreprisesde 50salariéset plus.

En 2009, les entreprises de moins de 50
salariésont vu leur chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdiminuer
par rapportà 2008.
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Les salariés
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Source OPCA - CCN 3100

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ

Parmilesentreprisesprésentesen 2008et en
2009, on observe une baisse de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ
salarié notamment dans les entreprises de
moins de 10 salariés avec une évolution
négativede-3,7%.

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŘŞǇŜƴŘ Υ
Á5Ŝ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ÁDe la «disparition» et de «ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ» des entreprises répertoriées dans les bases de données des OPCA.

Nombre de salariés (hors apprenti et hors contrat de professionnalisation) : 35 169
Taux de croissance de 2008 à 2009 : -1,4%

Evolution 2008 ςнллф ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Taille des entreprises Evolution(à périmètre constant)

Moins de 10 salariés -3,7%

De 10 à 19 salariés -1,1%

De 20 à 49 salariés -0,8%

De 50 à 99 salariés +1,4%

100 salariés et plus -1,6%

TOUS -1,8%
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Lecture: En 2009, il y a 93 entreprises de «moins de 10 salariésη Ŝǘ ул ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нллу Řǳ Ŧŀƛǘ  ŘŜ ζƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ» et de  la «disparition» des entreprises 
dans les bases de données. 

La d®mographie des entreprises est ¨ lôorigine dôune l®g¯re 
augmentation de lôeffectif salari® (+40 salari®s, soit lô®quivalent 
de 0,1% des salariés de la branche)

Source OPCA - CCN 3100

5ŞƳƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩht/!

« Disparitions» (présents en 2008 mais 
pas en 2009)

« Apparitions» (présentsen 2009 mais  
pas en 2008)

Solde
(« Apparitions» - « Disparitions»)

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Effectif salarié
correspondant

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Effectif salarié
correspondant

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Effectif salarié
correspondant

Moins de 10 salariés 980 2 294 1 073 2 374 +93 +80

De 10 à 19 salariés 40 554 30 430 -10 -124

De 20 à 49 salariés 18 497 16 470 -2 -27

De 50 à 99 salariés 3 204 1 59 -2 -145

De 100 à 199 salariés 2 477 2 245 0 -232

200 et plus 2 488 +2 -488

Ensemble 1 043 4 026 1 124 4 066 +81 +40

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ
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Les salariés

Onobservelesmêmestendancesquelesannéesprécédentes:
Álessalariéssontmajoritairement deshommes,
Ála part des femmes dans les effectifs salariésest un peu
moins importante dans les entreprises de tailles
intermédiaires.

Source enquête 2010 - CCN 3100

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Hommes : 55%Femmes : 45%
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Les catégories SocioProfessionnelles(CSP)

Commeles annéesprécédentes,la part des
cadres dans les effectifs salariésest la plus
importante(44%).

Source enquête 2010 - CCN 3100

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

CSP Hommes Femmes

Employés 46% 54%

Agentsde maîtrise 41% 59%

CSP 69% 31%
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Les catégories SocioProfessionnelles(CSP)

Larépartition dessalariésselonla CSPdiffère suivantla
taille desentreprises:
- danslesentreprisesde moinsde 10 salariés, plusde la
moitiédeseffectifssontemployés.
- dansles entreprisesde 50 salariéset plus, près de la
moitiédeseffectifssontcadres.

Source enquête 2010 - CCN 3100

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŜȄŜ

FemmesHommes

65 ans et plus

De 60 à 64 ans

De 55 à 59 ans

De 50 à 54 ans

De 45 à 49 ans

De 40 à 44 ans

De 35 à 39 ans

De 30 à 34 ans

De 26 à 29 ans

Moins de 26 ans

[Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ

23%dessalariésont 50anset plus.
12%dessalariésont 55anset plus.

Âge moyen : 40 ,5 ans .
(Rappel : 39 ans en 2008)

Dans lôensemble,les femmes sont un peu
plus jeunes avec un âge moyen de 40 ans
contre 41 ans pour les hommes.

Source enquête 2010 - CCN 3100
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

[Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ

Lapart desmoinsde 26 anset desseniorsest
plusimportantedanslespetitesstructures.

Source enquête 2010 - CCN 3100



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ςexport
Exercice 2009

19Septembre 2010

Répartition des salariés selon leur ancienneté wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

44%dessalariésont moins de 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ. Notonsla
baissede la part des salariésayant une anciennetéde moins
ŘΩǳƴan(-5 pointspar rapportà 2008).

La répartition des femmes suivant leur ancienneté est
sensiblementla mêmequecelleobservéechezleshommes.

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞdessalariésaugmenteavecla taille desentreprises:
- Danslesentreprisesde 50 salariéset plus, lessalariésayantau moins
20 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞreprésentent16% dessalariéscontre 7% dansles
entreprisesde 1 à 9 salariés.
- Dansles entreprisesde 1 à 9 salariés, les salariésayant moinsŘΩ1 an
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞreprésentent 13% des salariés contre 6% dans les
entreprisesde50salariéset plus.

Source enquête 2010 - CCN 3100

Ancienneté moyenne : 9 ans .
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Les caractéristiques des emplois
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En 2009, 1 350salariés ont été promus*.

*Par promotion, on considère ici tout changement de coefficient de rémunération hors passage automatique au niveau supérieur du Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ 
** Taux de promotion = nombre de salariés promus en 2009/nombre de salariés au 31/12/2009

Part des entreprises ayant promu au moins un salarié en 2009

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊƻƳǳǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

¢ŀǳȄ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Les promotions
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Répartition des salariés promus selon le sexe et le statut 
professionnel de départ

Répartition des promotions selon le sexe des salariés

Les promotions

Hommes : 61%Femmes : 39%
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ETP = Equivalent Temps Plein*Non significatif (car ETP<100)

Les salaires des cadres

Source enquête 2010 - CCN 3100

Ensemble Hommes Femmes

Coefficient
ETP concernés par 

le coefficient 
(nombre et %)

Salaire annuel brut 
moyen primes et 

accessoires compris

ETP pris en compte 
pour le calcul

Salaire annuel brut 
moyen primes et 

accessoires compris

ETP pris en compte 
pour le calcul

Salaire annuel brut 
moyen primes et 

accessoires compris

300 73 - 3% 41 500 ϵ 47 *43 900 ϵ 25 *37 100 ϵ

325 460 - 18% 47 500 ϵ 317 49 500 ϵ 142 42 900 ϵ

350 1052 - 41% 55 100 ϵ 732 58 900 ϵ 320 46600 ϵ

400 359 - 14% 75 600 ϵ 263 81 500 ϵ 96 *59 200 ϵ

450 226 - 9% 83 000 ϵ 186 84 900 ϵ 40 *74 100 ϵ

550 170 - 7% 109 500 ϵ 149 113500 ϵ 21 *80 900 ϵ

600 111 - 4% 161 500 ϵ 96 *172 600 ϵ 15 *92 100 ϵ

650 104 - 4% 141 600 ϵ 93 *148 300 ϵ 11 *85 000 ϵ

Total Cadres 2555 - 100% 70 500 ϵ 1883 77 200 ϵ 672 51 700 ϵ



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ςexport
Exercice 2009

24Septembre 2010

Répartition des entreprises ayant eu recours à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝƴ нллф ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǘŀƛƭƭŜ

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

[Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

[ΩƛƴǘŞǊƛƳ

La fréquence du recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ
augmenteavecla taille deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Source enquête 2010 - CCN 3100

Sur ƭΩŀƴƴŞŜ2009, près de 892 300 heures ŘΩƛƴǘŞǊƛƳont été
effectuées,soit unebaissede 23%par rapportàƭΩŀƴƴŞŜprécédente.

Si 54% des entreprises ayant eu recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳsont des
entreprisescomptantmoinsde 10salariés,67%desheuresŘΩƛƴǘŞǊƛƳ
ont été réaliséesdanslesentreprisesde50salariéset plus.

21% desintérimairesseraientrestésdansleur entrepriseà la fin de
leur mission.

12%desentreprisesont eurecoursàƭΩintérim en2009.

Lecture: En2009, 54% desentreprisesayant eu recoursà ƭΩƛƴǘŞǊƛƳétaient
desentreprisesdemoinsde10 salariés.

Lecture: En2009, 7%desentreprisesde moinsde 10 salariésont eu recours
àƭΩƛƴǘŞǊƛƳ.


