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Précisions méthodologiques
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[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdesentreprisesde la brancheayantau moinsun salarié,appliquantlesconventionscollectivesdescommercesde
quincaillerie,fournituresindustrielles,fers-métauxet équipementde la maison(CCNn 3311).

LechampŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdesconventionscollectivesde la quincaillerieest national (y comprislesDOM)et viselesactivitésde
commercede gros,de commercede détail, ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎdu commerce,de centralesŘΩŀŎƘŀǘǎnon alimentaires,pour les
produitsde quincailleriegénéraleliée à la fonction de fourniture pour le bâtiment,ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜet ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘdeƭΩƘŀōƛǘŀǘΣavec
ou sansactivitéscomplémentairesde location,installationou réparation.

A titre indicatif et non exhaustif,les principalesfamillesde produits pouvantêtre commercialiséspar cesentreprisessont les
suivantes:
Áoutillageà main,électroportatif,mécanique;
Áfournitureset équipementspourƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΣle bâtimentet la marine;
Áboulonnerie,visserie,assemblage;
Átubes,fers,métaux;
Áplomberie,sanitaire;
Áélectricité,domotique;
Ácombustiblesenvracou enconditionné;
ÁquincaillerieŘΩŀƳŜǳōƭŜƳŜƴǘ;
Ábricolageet équipementdeƭΩƘŀōƛǘŀǘ;
Ádécorationinterneet externe,entretienet protectiondu bâtimentet deƭΩƘŀōƛǘŀǘ;
Áménage,vaisselle,cadeaux,art de la table ;
Ájardinage,pleinair,motoculture;
Ápetit et grosélectroménager,chauffagetoutesénergies.

Sont égalementconcernéesles organisationsprofessionnellesnationaleset régionalesexistant dans le champŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
professionneldéfini ci-dessus.

tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ
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tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

Ne sont pasconcernéespar les conventionscollectivesles entreprisespour lesquellesla famille de produits mentionnésci-
dessusconstitue durablementà elle seuleƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞprincipaledéfinie par le champŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴprofessionnelŘΩǳƴŜautre
conventioncollectivenationale.

Ne sont pasnon plusconcernéeslesentreprisesayantune activité exclusivede venteau grandpublicet une surfacede vente
égaleou supérieureà 400mètrescarrésqui remplissentle doublecritèresuivant:
- vente,en libre serviceassisté,ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎdebricolage;
- existencedes6 rayonsminimumsuivants: boiset découpe,outillage,quincaillerie,électricité,peinture,décoration.
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Lesdonnéesprésentéesdanscebilansont issues:

1 . De ƭΩŜƴǉǳşǘŜemploi formation réalisée auprès de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes entreprisesappliquant les conventionscollectivesdes
commercesde quincaillerie,fournitures industrielles,fers-métauxet équipementde la maison. 306entreprisesde la brancheont
répondu,soit 12%desentreprisesrecenséesdansles basesde donnéesdeƭΩht/!Intergros. [ΩŜƴǉǳşǘŜcouvre10%deseffectifs
salariés.

ÁThèmesabordésparƭΩŜƴǉǳşǘŜ: le profil du dirigeant,la structuredeseffectifssalariés,lesmouvementsdu personnel,la formation
professionnelleet lessalaires.

ÁMéthodologierespectantlesétapesnécessairesaubondéroulementŘΩǳƴŜenquêteet assurantla fiabilité desrésultats:

ÁStructure des entreprises répondantes :

1. Phase Préliminaire

ÁCollecte des informations 
et préparation des fichiers
ÁConception et validation en CPNEFP 

du questionnaire

2.  Réalisation des enquêtes et dénombrement

ÁRoutage des questionnaires et lettres 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
ÁwŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

entreprises de la branche

3.  Traitement - Analyse

ÁSaisie informatique et traitement 
statistique des informations
ÁAnalyse des résultats, rédaction 

et présentation du rapport

Taille - Nombrede salariés Entreprises répondantes Entreprisesde la branche

Moins de 10 84% 83%

10 - 49 14% 14%

50 et plus 2% 3%

Sources
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Lesdonnéesprésentéesdanscebilansont issues:

ÁCouverturedeƭΩŜƴǉǳşǘŜ:

2. DesbasesdedonnéesdeƭΩht/!INTERGROS:

Ádesbordereauxde collectedescontributionsformationqui contiennentdesinformationssur:
- lescaractéristiquesdesentreprises: activité,localisationgéographique,taille (nombredesalariés)
- la répartitionhommes/femmes

Lesdonnéesprésentéesportent surƭΩexercice2009.

Sources

Taille - Nombrede 
salariés

Ensemble

Nb entreprises Représentativité Nb salariés Représentativité

Moins de 10 256 12% 800 12%

10 - 49 43 12% 959 12%

50 et plus 7 9% 745 7%

Ensemble 306 12% 2 504 10%
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Présentation de la branche

Exercice 2009

SourceΥ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩht/!
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Moins de 
10 salariés

83%

De 10 à 49 
salariés

14%

50 salariés 
et plus

3%

Source OPCA - CCN 3311

En 2009, 2 485entreprisesappliquent la convention collective des commerces de quincaillerie, fournitures  industrielles, fers-métaux et 
équipement de la maison et ont versé leur contribution formation à INTERGROS en février 2010. 

Répartition des entreprises selon leur taille

Plusde 8 entreprisessur 10 emploient
moins de 10 salariés. La part des TPE
dansla brancheest supérieureà celle
constatéeau niveaude ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
commerceinterentreprises(77%).

Les entreprises

Lataille moyennedesentreprisesde la brancheest
de 10,1 salariés, ce qui est inférieur à la taille
moyenne observée au niveau de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
commerceinterentreprises(12,4 salariés).

Taille moyenne

Entreprises Nombre de salariés

Moins de 10 salariés 3,1

10 à 49 salariés 21,9

50 salariés et plus 149,1

Ensemble 10,1
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Les entreprises

Répartition des entreprises selon leur activité

Commerce 
de gros
38%

Commerce 
de détail

58%

Autres
4%

Répartition des entreprises selon leur taille et  leur activité

67%

93%

26%

7%7%

Commerce de gros Commerce de détail

Moins de 10 salariés 10 - 49 salariés 50 salariés et plus

Parmi les entreprises ayant une activité de commerce de gros dans la branche (38%), 60%font du commerce de gros de 
quincaillerie (NAF 4674A).

Parmi les entreprises ayant une activité de commerce de détail dans la branche (58%), 81%font du commerce de détail de 
quincaillerie, peintures et verres en petites surfaces - moins de 400 m² (NAF 4752A).

Source OPCA - CCN 3311
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52 
(2%)    

186 
(7%)

75
(3%)

59 
(2%)

69 
(3%)

83  
(3%)

89 
(4%)

39 
(2%)

39 
(2%)

54 
(2%)

389 
(16%)

99 
(4%)

34 
(1%)

73 
(3%)

160 
(6%)

129 
(5%)

125 
(5%)

59 
(2%)

62 
(2%)

379 
(15%)

221 
(9%)

Les entreprises
Répartition des sièges sociaux en région

Lessiègessociauxdesentreprisesde la branche
sont présentssur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la France. Plus
particulièrementdans2 régions:
ÁIle-de-France(16%)
ÁRhône-Alpes(15%)

Source OPCA - CCN 3311
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Les entreprises
Les établissements

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  

En 2009, les entreprises de la branche comptent 2 900 établissements, soit en moyenne 1,2 établissement par 
entreprise. 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘŀƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Entreprises En 2009

Moins de 10 salariés 1,0

10 à 49 salariés 1,2

50 salariés et plus 4,9

Ensemble 1,2

Source enquête 2010 ςCCN 3311

Moins de 
10 salariés

73%

10 à 49 
salariés

15%

50 salariés 
et plus
12%

200 établissements de 20 salariés et plus.
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Moins de 10 
salariés
26%

De 10 à 49 
salariés
30%

50 salariés 
et plus
44%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Les salariés

En 2009Σ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩht/!Σ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŜƳǇƭƻȅŀƛŜƴǘ 25 112 salariés, soit une 
baisse des effectifs salariés de 1,7% par rapport à 2008.

Prèsde la moitié dessalariésde la brancheest employée
par desentreprisesde 50 salariéset plus. Cetterépartition
est proche de celle observéeau niveaude ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
commerceinterentreprises.

Femmes : 29% Hommes : 71%

Répartition des salariés selon le sexe

ÁPlus de 7 salariés sur 10 sont des hommes. 
Á[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŘƛƳƛƴǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Entreprises % hommes % femmes

Moins de 10 salariés 65% 35%

10 à 49 salariés 70% 30%

50 salariés et plus 75% 25%

Ensemble 71% 29%

Source OPCA - CCN 3311
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Les salariés

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Commerce 
de gros
74%

Commerce 
de détail

24%

Autres
2%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

73%
66%

27%
34%

Commerce de gros Commerce de détail

Hommes Femmes

ÁLes ¾ des salariés travaillent dans les entreprises ayant une activité de commerce de gros (dont 69% une activité 
de commerce de gros de quincaillerie).

ÁLa part des femmes est un peu plus importante dans les entreprises ayant une activité de commerce de détail.

Source OPCA - CCN 3311
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[Ŝ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Exercice 2009

Source: Enquête
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

[Ŝ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

ÁUnpeuplusde6 dirigeantssur10ƴΩƻƴǘpasle statut desalarié.
ÁCeconstatvarieavecla taille deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: danslesTPE,71%
des dirigeantssont non salariésalors que dans les plus grandes
structures,75%desdirigeantsont le statut desalarié.

29%

75%

37%

71%

25%

63%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

Salariés Non salariés

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǎŜȄŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

79%
86%

80%

21%
14%

20%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

Hommes Femmes

Source enquête 2010 ςCCN 3311

Les dirigeants des entreprises de la branche sont
majoritairementdeshommes.
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[Ŝ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Répartition des dirigeants selon leur âge

17%

23%

13%

13%

Âge moyen du 
dirigeant : 49 ans
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[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ
Situation au 31 décembre 2009

Source: Enquête
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Les catégories socioprofessionnelles

Employé
74%

Agent de 
maîtrise

12%

Cadre
14%

71%
83%

13%

9%
16%

8%

Hommes Femmes

Employé Agent de maîtrise Cadre

Répartition des salariés selon la CSP Répartition des salariés selon la CSP et le sexe

OnconstatelesmêmestendancesǉǳΩŜƴ2008:
ÁPlusde 7 salariéssur10ont le statutŘΩŜƳǇƭƻȅŞ.
ÁLes femmes ont plus souvent le statut ŘΩŜƳǇƭƻȅŞ
queleshommes.

Source enquête 2010 ςCCN 3311
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Les catégories socioprofessionnelles

79%
73%

6% 14%

15% 13%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

Employé Agent de maîtrise Cadre

ÁDanslesTPE,la part desemployésest plus importante que danslesplusgrandesstructuresqui
comptentdavantageŘΩŀƎŜƴǘǎde maîtrise.

ÁDanslesentreprisesdu commercede détail, lessalariésont plussouventle statutŘΩŜƳǇƭƻȅŞque
danslesentreprisesdu commercede grosoù la part desagentsde maîtriseet descadresest plus
importante.

Source enquête 2010 ςCCN 3311

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ /{t Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜwŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ /{t Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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4%
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Employé Agent de maîtrise Cadre



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ǉǳƛƴŎŀƛƭƭŜǊƛŜ

Observatoire prospectif du Commerce Interentreprises Novembre 2010

Bilan emploi ςformation / Exercice 2009

21

La pyramide des âges
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10%
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14%
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16%

13%

2%

FemmesHommes Âge moyen : 42 ans

Lesseniors(salariésâgésde 50anset plus)représentent31%dessalariésde la branche.

Source enquête 2010 ςCCN 3311
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[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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31%dessalariésde la brancheont plusde 15ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.
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FemmesHommes
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Les emplois caractéristiques

Famille
commerciale

49%
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30%
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21%

Répartition des salariés selon la famille professionnelle
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11%
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Source enquête 2010 ςCCN 3311

Répartition des salariés selon la famille professionnelle et le sexe

ÁQuasimentla moitié dessalariésde la brancheoccupeun posterelevantdu domainecommercial.
ÁLespostesrelevantdu domainede la logistiquesontmajoritairementoccupéspar deshommes. Lesfemmes
sontdavantagepositionnéessurdespostesadministratifs.


