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[ QS vy & &¥emtfe@isesde la brancheayantau moinsun salarié,appliquantles conventionscollectivesdes commercesde
quincaillerie fournituresindustrielles fersmétauxet équipementde la maison(CCN\n 3311).

LechampR QI LJLJ des@dnvedtigngcollectivesde la quincaillerieest national (y comprisles DOM)et viseles activitésde
commercede gros, de commercede détail, R Q A y (i S N¥uS&imerdeMd&centralesR Q- Orfoh dlirdentaires,pour les
produits de quincailleriegénéraleliée a la fonction de fourniture pour le batiment,f Q A y REZESNIIS delS ¥ K i avéci I G =
ou sansactivitéscomplémentairesle location,installationou réparation

A titre indicatif et non exhaustif,les principalesfamillesde produits pouvant étre commercialisépar cesentreprisessont les
suivantes

Aoutillagea main, électroportatif, mécanique;

Afournitureset équipementspourt Q A Yy RelbatindldieSamarine;
Aboulonnerie visserie assemblage

Atubes,fers, métaux;

Aplomberie,sanitaire;

Aélectricité,domotique;

Acombustiblesen vracou en conditionné;

AquincaillerieR QI Y S dzo:f SYSy i

Abricolageet équipementdef QK ;0 A G | {

Adécorationinterne et externe,entretien et protectiondu batimentetdet QK ;0 A G I U
Aménageyaissellecadeauxart de latable;

Ajardinage plein air, motoculture;

Apetit et grosélectroménagerchauffagetoutes énergies

Sont égalementconcernéedes organisationsprofessionnellesnationaleset régionalesexistantdansle champR QF LIJLIX A OF G A 2y
professionnetéfini ci-dessus
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Ne sont pas concernéespar les conventionscollectivesles entreprisespour lesquellesla famille de produits mentionnésci-
dessusconstitue durablementa elle seulet QI Oprikcipaleidéinie par le champR QI LIL) préddssiohr2li Q daftse
conventioncollectivenationale

Ne sont pasnon plus concernéedes entreprisesayantune activité exclusivede vente au grandpublic et une surfacede vente
€galeou supérieurea 400 metrescarrésqui remplissente doublecritere suivant:

-vente, enlibre serviceassisté R Q| Ndebriddlagei

- existencedes6 rayonsminimumsuivants. boiset découpe outillage,quincaillerie lectricité, peinture,décoration
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Sources

Lesdonnéesprésentéesdansce bilansontissues

1. Def QS YV ljedrglal 6rmation réaliséeauprésde f Q Sy & Ge¥ @énfrefrises appliquant les conventions collectives des
commercedde quincaillerie fournituresindustrielles,fersmétauxet équipementde la maison 306 entreprisesde la brancheont
répondu, soit 12% desentreprisesrecenséeglansles basesde donnéesdef Q h tntergros [ Q S Y ljcoagreill @6 des effectifs
salariés

A Thémesabordéspart Q Sy |j lelpsofil 8u dirigeant,la structure deseffectifs salariés)Jes mouvementsdu personnel Ja formation
professionnelleet lessalaires

A Méthodologierespectantes étapesnécessairesu bon déroulementR Q deyidfhiéteet assuranta fiabilité desrésultats:

1. Phase Préliminaire 2. Réalisation des enquétes et dénombrement\: 3. Traitement- Analyse

ACollecte des informations

ARoutage des questionnaires et lettres : ASaisie informatique et traitement
et préparation des fichiers '

RQFOO02YLI 3y SYSyi statistique des informations

1

1

1

1

1

AConception et validation en CPNEFP AwSEtAaluUA2y RSa SylidzsuS& I AAnalysedes résultats, rédaction

1

1 1

1 1

du questionnaire entreprises de la branche et présentation du rapport

A Structure des entreprises répondantes :

Taille- Nombrede salariés Entreprises répondantes Entreprisede la branche
Moins de 10
10-49
50 et plus
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Sources

Lesdonnéesprésentéeslansce bilansontissues

ACouverturedef QS vy lj dzs (i S

Taille- Nombrede Ensemble

salariés Nb entreprises Représentativité Nb salariés Représentativité

Moins de 10
10-49
50 et plus

Ensemble

2. Desbasesddedonnéesdef Qh tNTERGROS

Adesbordereauxde collectedescontributionsformation qui contiennentdesinformationssur :
- lescaractéristiqueslesentreprises activité, localisationgéographiquetaille (nombrede salariés)
- larépartitionhommes/femmes

Lesdonnéesprésentéegortent surf esercice2009.
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Les entreprises

En2009 2 485entreprisesappliquent la convention collective des commerces de quincaillerie, fournitures industriellesmderax et
équipement de la maison et ont versé leur contribution formation a INTERGROS en février 2010.

Répartition des entreprises selon leur taille UG I
Entreprises Nombre de salariés

Moins de 10 salariés

Plusde 8 entreprisessur 10 emploient 10 a 49 salaries

. et plus moins de 10 salariés La part des TPE 50 salariés et plus
De 10 _a} 49 3% dansla brancheest supérieurea celle
salariés constatéeau niveaudef QSy aduyot S
~N commerceinterentrepriseq7 7%).

50 salariés

Ensemble

Lataille moyennedes entreprisesde la brancheest
\_Moins de de 10,1 salariés,ce qui est inférieur a la taille
10 salariés moyenne observée au niveau de £ QSy a 8urjof S
83% commercenterentrepriseq12,4 salariés)

[ source OPCACCN 3311
Novembre 2010
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Les entreprises

Répartition des entreprises selon leur activité Répartition des entreprises selon leur taille et leur activité

Autres
4%

Commerce
de gros

3806

Commerce/

de détalil
58% Commerce de gros Commerce de détall

m Moins de 10 salariés m 10-49 salariés m 50 salariés et plus

Parmi les entreprises ayant une activité de commercgrds dans la branch&§2%9, 60%font ducommerce de gros de
quincaillerie(NAF 4674A).

Parmi les entreprises ayant une activité de commercedtail dans la branch&8%), 81%font ducommerce de détail de
guincaillerie, peintures et verres en petites surfacemsoins de 400 m{NAF 4752A).

[ source OPCACCN 3311
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Les entreprises
Répartition des sieges sociaux en région

Lessiegessociauxdesentreprisesde la branche\
sont présentssur f QS y & & Yadfare Plus
particulierementdans2 régions:
Alle-de-France(16%)

ARhoneAlpes(15%)

[ source OPCACCN 3311
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Les entreprises
Les établissements

En2009 lesentreprisesde la branche compterit 900établissements, soit en moyenrig2 établissement par

entreprise.

wWSLI NIAGAZY RSa

50 salariés
et plus
12%

10449
salariés__
15%

\_Moins de

10 salariés
73%

[ source enquéte 201 CCN 3311

b2YONBE RQSGFofAaaSYSyida LI N Syl
Entreprises En 2009

Moins de 10 salariés

10 & 49 salariés

50 salariés et plus

Ensemble

200 établissements de 20 salariés et plus.
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Les salariés

En200 aSt2y S84 olada RS R2yysSSa RS f OhtlZsalatiéstofdne Sy i N

baisse des effectifs salarieés g% par rapport a 2008.

WSLI NIAGA2Y RSa &FfFNKSaA

Moins de 10
salariés
26%

50 salariés

etplus  \

44%

\De 10a49

salariés
30%

Presde la moitié des salariésde la brancheest employée

par desentreprisesde 50 salariéset plus Cetterépartition

est proche de celle observéeau niveaude f QSy aduyY ot S
commerceinterentreprises

[ source OPCACCN 3311

Répartition des salariés selon le sexe

Femmes : 29% Hommes : 71%

Entreprises % hommes % femmes
Moins de 10 salariés

10 a 49 salariés

50 salariés et plus

Ensemble

APlus de 7 salariés sur 10 sont des hommes. § i
Al b LINB&SYyOS RS& TSYYSa RAYAyYdS
fF GFAffS RS f QSy(dNBLINAaA&S|®
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Les salariés
WSLJI-NJ’J)\[’J)\Q){ al fF NRARSa W$LJI-NJ])\(])\2)[ RS 3 al fFNASa

Autres
2%

Commerce.
de détail
24%

Commerce
de gros
74%

Commerce de gros Commerce de détalil

® Hommes m Femmes

ALes ¥ des salariés travaillent dans les entreprises ayant une activité de commerce de gros (dont 69% une activite
de commerce de gros de quincaillerie).

ALa part des femmes est un peu plus importante dans les entreprises ayant une activité de commerce de détail.

[ source OPCACCN 3311
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WSLI NIAGAZ2Y RS&a RANRIASHYGaA wWSLI NIAGAZY RSa RANRISHyGa asSt

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

m Salariés = Non salariés ®m Hommes = Femmes

AUn peuplusde 6 dirigeantssur10y Q 2ogsle statut de salarié
ACeconstatvarieaveclatailledef QS y (i NdansIRSNEET 1% Les dirigeants des entreprises de la branche sont
desdirigeantssont non salariésalors que dansles plus grandes majoritairementdeshommes

structures,75%desdirigeantsont le statut de salarié

[ source enquéte 201 CCN 3311

Novembre 2010 16



[ QSYLX 2A SG €1 F2NXIGA2Y LINBT
Bilan emploig formation / Exercice 2009

[ S RANRISIH VY

Répartition des dirigeants selon leur age

Age moyen du
dirigeant :49 ans

60 ans et plus

55 a 59 ans

50 a 54 ans

40 a 49 ans

30a39ans

Moins de 30 ans

200 300 400 500

m Moins de 10 salariés m 10 salariés et plus

[ source enquéte 201 CCN 3311
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Les catégories socioprofessionnelles

Répartition des salariés selon la CSP Répartition des salariés selon la CSP et le sexe

16%

Agentd
maTtrisee_\
83%
Employé

74%
Hommes Femmes

m Employé Agent de maitrise  m Cadre

Onconstatelesmémestendancedj dz(2808:
APlusde 7 salariéssur10ontlestatutRQS Y LI 2 S
ALesfemmesont plus souventle statut RQS Y LI 28 S

gueleshommes

[ source enquéte 201 CCN 3311
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Les catégories socioprofessionnelles

WSLI NIAGA2Y RS& &Lt NASAE WwSLI NIAGA2Y RSa altrNRSa asStz

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Commerce de gros Commerce de détall

m Employé = Agent de maitrise m Cadre m Employé = Agent de maitrise m Cadre

- ~
ADansles TPE)a part desemployésest plusimportante que dansles plus grandesstructuresqui
comptentdavantageR Q[ 3de pialtdse

ADanslesentreprisesdu commercede détail, lessalariésont plussouventle statut R Q S Y Ldue?| &

danslesentreprisesdu commercede grosou la part desagentsde maitriseet descadresest plus
importante.

[ source enquéte 201 CCN 3311
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La pyramide des ages

Hommes | Age moyen 42 ans

60ansetplus | 2%

De 55 a 59 ans _
Des0as54ans [N

pe4sa49ans [N

De 40 & 44 ans _|
De 35 a 39 ans _|
De30a34ans N
De25a29ans |

7% _ Moins de 25 ans - 6%

3500 3000 2500 2000 1500 1000 500 0 0 1000

Lesseniors(salariesagésde 50 anset plus)représentent31%dessalariésde la branche

[ source enquéte 201 CCN 3311
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Ancienneté moyenne
12 ans

Hommes Femmes

Plus de 30 ans I

Plus de 25 430 ans [ 6%

Plus de 15 a 25 ans [ 15%
Plusde 12 215 ans [} 5%
Plusde9ai12ans [ 8%
Pusde6a9ans |G 13"
Plusde3a6ans | 13%
Pusdela3ans |G 1o
Wdza lj dzQt ™ _ 9%

3500 3000 2500 2000 1500 1000 500 0 1000

31%dessalariésde la brancheont plusde 15ansR QI y° OAdﬁrﬁW@SﬁﬁG.Mﬁ LINA & S

[ source enquéte 201 CCN 3311
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Les emplois caractéeristiques

Répartition des salariés selon la famille professionnelle Répartition des salariés selon la famille professionnelle et le sexe

Famille

administrativ
21% e_\

Famille
commerciale
49%

Famille_/

logistique
30%

Hommes Femmes

m Famille commercialem Famille logistique m Famille administrative

AQuasimenia moiti¢ dessalariésde la brancheoccupeun posterelevantdu domainecommercial
ALespostesrelevantdu domainede la logistiguesont majoritairementoccupéspar deshommes Lesfemmes
sontdavantagepositionnéessur despostesadministratifs

[ source enquéte 201 CCN 3311
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