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Point d’étape / CPNEFP du 16 septembre 2010

Ordre du jour

Rappel des objectifs des travaux et des phases de travail
Présentation les travaux réalisés a ce jour

Présentation du contenu des modules de formation et de la méthode
de positionnement des bénéficiaires du dispositif

Présentation du cahier des charges a I'attention des organismes de
formation

Organisation opérationnelle du dispositif

Actions a venir
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Les objectifs des travaux

Concevoir un dispositif de formation en direction des salariés exercant un des métiers de la logistique
considérés comme prioritaires ainsi que I'ensemble de ses outils supports :

= Parcours de formation et outils pédagogiques,
= Supports de communication a destination des entreprises et des salariés,
= Réseau de prestataires capables d’intervenir sur I’'ensemble du territoire,

= Qutils facilitant le repérage et la mise en ceuvre de passerelles vers les certifications
professionnelles de premier niveau




Formations en savoirs élémentaires de base dans la branche des commerces de gros
Point d’étape / CPNEFP du 16 septembre 2010

Les étapes de travail

Lancement des travaux et validation du périmetre de
I’étude. Janvier — Mars

Phase 1 — Identification des situations de travail, les 2010
compétences clefs et les savoirs de base associées

Comité de Pilotage : CPNE du 11 mai 2010
CAFOC de Nantes

Phase 2 — Conception des éléments structurant les o
modules de formation (dont cartographie des #(E)) IBEM))

| .$ | LA FORMATION CONTINUE.
certifications)
CAFOC de Nantes

Phase 3 — Elaboration des supports de formation

Comité de Pilotage : CPNE du 16 septembre 2010

LA FORMATION CONTINUE.

[1I9SU0) D) UoI_UIPI00)

Phase 4 — Elaboration des supports pour les acteurs du Juin — Octobre
dispositif 2010

Comité de Pilotage : CPNE du 18 novembre 2010

X
Avril — Septembre
2010
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Périmetre de I'étude (métiers a étudier)

= Réception : contréle des documents et marchandises, tracabilité et enregistrement des opérations de
réception, entretien des espaces et matériels, ...

= Tenue des stocks : contréle des marchandises, rangement dans le stock, enregistrement et suivi des
mouvements de stocks, entretien des espaces et matériels de stockage, réalisation d’inventaires, ...

= Manutention — déplacement de marchandises : choix des matériels et accessoires, identification des
zones ou aires cibles, utilisation des engins spéciaux de manutention, déplacement dans le respect des
consignes de sécurité, entretien des matériels de manutention, ...

= Préparation de commande et expédition : recueil des informations sur la commande a préparer,
repérage des marchandises dans I'entrepét, prélévement, groupage/dégroupage, conditionnement,
emballage, mise en colis, préparation des livraisons et contrdéle des marchandises avant départ,
enregistrement des opérations de préparation, renseignement et contréle des documents d’expédition

= Activités du chef d’équipe : enregistrement et contrdle des informations (support informatique),
animation d’une équipe, contréle des procédures, régles (dont QSHE), organisation du travail, ...
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Les travaux réalisés

Analyse des situations de travail : dans quelles situations de travail sont placés les salariés ? Quelles
caractéristiques ? Quelles spécificités ? Sur quels supports travaillent-ils ? Quelles sont leurs
éventuelles difficultés ?

Référentiel détaillé des compétences clefs : quelles sont les compétences que les salariés doivent
mobiliser dans le cadre de ces situations professionnelles ? Parmi ces compétences, quelles sont
celles qui reléevent de compétences clés, transférables dans différents contextes professionnels ?

Identification des savoirs généraux et appliqués : Quelles sont les connaissances dont les salariés
ont besoin pour mettre en ceuvre ces compétences clés ?
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Les travaux réalisés

Architecture modulaire du dispositif de formation et cartographie des certifications : quelle est
I'architecture la plus pertinente par rapport aux besoins des salariés et des entreprises ? Par rapport
a un lien éventuel avec des certifications professionnelles ?

Contenu des modules de formation : quels contenus, quels outils pédagogiques sont les mieux
adaptés et les plus proches des situations professionnelles des salariés ? Comment permettre une
appropriation rapide et une mise en ceuvre opérationnelle des acquis de la formation ?

Méthode de positionnement des bénéficiaires du dispositif : comment repérer les besoins des
salariés en entreprise ? Quels outils mettre a la disposition des acteurs chargés d’identifier les
besoins en formation ?

Cahier des charges a I'attention des organismes de formation : quelles attentes de la branche vis-
a-vis des prestataires de formation ? Comment s’assurer que les formations seront adaptées aux
besoins des salariés visés et aux situations professionnelles qu’ils rencontrent en entreprise ?
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Rappel de I’architecture modulaire

Se familiariser avec les
écrits de la vie
professionnelle

Exprimer a l'oral et par
écrit des faits, des idées
de fagon précise et
concise

S’adapter a son
interlocuteur dans les
discussions

Organiser son travail en
intégrant les regles de
sécurité

Maitriser le calcul et
réaliser les taches au
quotidien

Etre a 'aise dans les
pourcentages pour agir
efficacement et en
sécurité

Se familiariser avec les outils informatiques
pour agir plus efficacement dans sa vie
professionnelle

Degrés 1 et 2
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Rappel de I'architecture modulaire

d’analyse et de
traitement d’un probleme
et I'largumenter a I'oral

Etre plus a I’aise dans les '

situations demandant une
représentation dans
I’espace

Etre plus efficace dans les
situations demandant un
recours au calcul rapide

S

Développer des méthodes
d’organisation pour
optimiser ses actions

Améliorer ses méthodes
de travail par I’analyse de
ses expériences

P N

Créer des outils de gestion
du temps avec un tableur

Réagir efficacement face

S’organiser et interagir
dans le cadre du travail en

aux aléas o
équipe

Rédiger une note
d’information en utilisant
les outils informatiques

’ Créer des supports efficaces
de communication avec les
outils informatiques

JUSWaUUOI}I3413d ap 3|Npo
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Contenu de chaque module de formation

Intitulé formulé en référence aux besoins identifiés
Résumé

Durée indicative

Profil de public

Pré-requis

Compétences clés visées

Degré visé de mise en ceuvre de la compétence
Situations professionnelles de référence
Obijectifs de formation

Savoirs associés aux compétences clés visées
Modalités pédagogiques préconisées

Criteres d’évaluation

Articulation avec des certifications professionnelles
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Evaluation des besoins en formation (Réalisée en entreprise)

1/ Analyser la réalisation des activités par le salarié

Par activité, repérer Par activité, repérer les aléas
les dysfonctionnements récurrents face auxquels le salarié est en difficulté

{

En fonction Effectuer une
des dysfonctionnements et aléas identifiés, repérer les

compétences clés associées
les moins mobilisées par le salarié

2/ Identifier les difficultés du salarié

Identifier les difficultés du salarié
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Evaluation des besoins en formation (Réalisée en entreprise)

3/ S’appuyer sur I’'entretien annuel pour proposer un accompagnement formation

1l

Pendant I'entretien :
Aisance verbale ? Réaction face aux difficultés pointées ? Intéréts ou réticence face a une Prendre en compte
proposition d'accompagnement et/ou de formation ? ....

En conclusion de I'entretien, s'accorder sur des objectifs de progres
en lien avec les activités professionnelles qui mobilisent des compétences clés et proposer
un accompagnement-formation.

4/ Transmettre une synthése des besoins du salarié a ’'Organisme de Formation formation

Eléments de synthése des besoins du salarié a I'attention de 'organisme de formation
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a prospective des mésiers

Des outils supports a

chaque étape : identifier les
dysfonctionnements et les aléas

Dysfonctionnements récurrents

Réception des
marchandises

[Mauvaise comprahension o1 mauvaise communication avecle
chauffeur
Erreur dans le caloul des quantites de marchandises livrzes

absance &' amission da résarvas surla réception an cas de doutas
sur Iintegrite des produits {cartons ecrases, ouverts..) ou mauvaise

(Ordre des pricritas des réceptions non respeats

Difficultes aidentifier les causes dfun scart constate entre la
livraison prevue st resl

Difficultes a expliquer un prableme ou un alea aux interlocuteurs
co tres v v
Non raspect des conditions de sécurité dans les déplacemants dans
I'entrepé!

Préparation de

commandes au détail 3
|"aide d'un systéme vocal

Nan comprehensian des Indicatlons du systeme vocal carla vakx
parle trop vite par exemple

\dent fication difficile de I'emplacement des produits dans
I'entrapst

o respect des regles dhygiene at de securité dans entrepdt
(antrée dans Pentrapst parle sans interdit)

Exreur de quantite de praduits

attribution du produit 4 1amausalse commande (dans l& carton B au
liau du € par exemple}

Non détsction d'un produit sbime

on résolution d'une rupture de stock
Difficultes a expliquer un problame ou un ala aux interlocuteurs
concemes

anticipation des clés de contrdle du fait d'une tres bonne

connaissance de 'entrepdt et de son organisation

Préparation de

commandes

\dentification difficile de I'emplacement des produits dans
I'entrapat

Non respect des régles dhyglene et de sécurté dans Ientrepdt
(entre dans I'entrepdt par e sens interdit)

Erraur de quantité de produits préleves

on détection d'un produit abime

on alerte d'une mpture de stock

Difficultes a expliquer un probleme ou un alea aux interlocuteurs
concemes

Si possible enlien
avecex

Aléas déstabilisants

Datarioration d'un ou plusiaurs colis

INan-confomits du produit

Non fanctionnement du boltier et du tasquz oo rEconnalssance
dupréparateur

Absence de produit al'adresse indique par le systeme vocal
Eneur de produit 3 'adresss indiquee

Le produit est abime ou casse

Le préparateur n'arrive pas a ranger correctement les produits pour
Fermer e carton

D préparateurs sz trouvent 3 laméme adresse suméme
moment

Un carton positionné sur la palette &5t tombe entre dews direuits
dans l'antrepst

Le preparateur aun doute alafin

Préparation
de commandes export

|dentification diffidle de Femplacement des produits dans
[ entrapot

on respect des ragles dhygians et da sécurité dans I'entrapot
(entree dans I'entrepst par e sens interdit)

Erreur de quantite de praduits preleves
Non détection d'un produit abimé

hon alerte d'une rupture de stock

Difficultés a organiser 13 préparation de commands (du Fait du
nombre de produits importants a praparar)

Erreur dans Ia dasse de dangerosite attribuge au produit

Non raspect de la hauteur maximale des palettes

Difficultés 4 expliquer un probleme ou un aléa aus interlocuteurs
concemes

dusean

absence de produit al'adresse ind
rreur de produit a'adresse indiquée

Le produit est abime ou casse

Deux praparateurs s¢ trouvent 3 13 méma adrasse uméme
moment x

aul!r@ E

Contréle des

marchandises avant

expédition

|dentification difficile de I'smplaczmant dans | entrepét de I3
palette & contrbler

Non respect des regies dhygiene et de sécurité dans I'entrepdt
Exraur dans la calcul das quantites da produits
(Ordre des pricrités des contréles non respacte

Non détaction d'un praduit abime present sur une palette

o résalution d'une rupture de stock mettant en suspend la
commiande sans information donnée au dient

Difficultes a expliquer un prablame ou un sl2a aux interlocutaurs
concemes

duscan
Absence de produit a|'adresse indiquée
Erreur de produit al'adresse indiquee

Le produit est abimé ou cassé

Deus préparateurs se trousent 4 laméme adresse auméme
moment

Le préparateur ne connait pas | classe de dangerosité du produit

L entreprise 'apas encore requle paiement du dient alors qué sa
commanda a3t déj praparea

Erveur dans la nature des produits

Erreur dans 1a quantite de produits

Mau g4 de la palatta

Expédition des

marchandises

Erreur de qual d'expedition
Msuvais contrile de s palatta

non identification d'un colis perdu ou d'un colls entrop
(Oudre des priotites de preparation non respecte

N on identification ou non remplacement d'un prodult abime
o idntification d'un mauvais montags de Ia palstte

non raspect des critéres de chols des transporteurs
Difficultes a expliquer un probleme o un alea

Nonrespect des regles dhyglene et de sécurité dans

its abimes
Absence d'un produit, rupture de stack sur un produit

Dans 'alimentalre  date limite de consommation tron courte

15@ o

Non fonctionnement du scan

Produit abim ou cassé

Colis prapard sur le quai d'axpé: qui e figure pas sur le

lbon de préparation

Colis manquant

Transporteur habitusllement prévu ne peut pas assurer lallvralson

Transporteur contacte dans le cadre d'un affratement ne repond
pas
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Des outils supports a

chaque étape : identifier les
difficultés du salarié

Constater des difficultés chez le salarié

Tres souvent

Le salarié est en retard ou exagérément en avance

Le salarie s'égare dans I'entrepot

Le salarie demande des explications orales pour se rendre dans un endroit nouveau
{alors gqu'un plan lui a été communigué)

Les bordereaux, fiches... sont régulierement mal renseignées

L'écriture est difficilement lisible

Lorsgue le salarie relate un prebleme, il rencontre des difficultés aretracerles
differentes étapes al'origine du probléme

Le salarie demande & relater les faits plutdt al'oral que parl'écrit

Le salarié ne détecte pas des anomalies lors de la livraison des colis

Le salarie ne respecte pas le planning (et évoque un planning trop compliqué)

efc...

efi..

auauaaugaoaaoamoaoaaq
auauuaaugaoaaoamoaoaas
aoauaauagaoaaoamnaoqaas

auauaaugaoaaoamoaoaaq
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Contenu du cahier des charges

Présentation du contexte du dispositif
Typologie des publics cibles (a partir des catégories de salariés rencontrées en entreprise)

Objectifs du dispositif et architecture modulaire (modules 1°" niveau / intermédiaire /
perfectionnement)

Attentes vis-a-vis des Organismes de Formation, en particulier en matiere d’approche
compétences et de liens avec les situations professionnelles rencontrées dans les
entreprises de commerces de gros

Productions attendues du prestataire

Présentation de la méthode de travail a mettre en ceuvre pour concevoir et animer les
actions de formation

Supports et ressources pédagogiques
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Mise en ceuvre opérationnelle du dispositif de formation

Les acteurs du dispositif :

CPNEFP : définit les orientations du dispositif et en analyse les résultats

Délégations Régionales Intergros et les partenaires sociaux : assurent le déploiement des
outils supports du dispositif aupres des entreprises et des salariés

Organismes de formation : mettent en ceuvre les actions prévues dans le respect du
cahier des charges défini par la CPNEFP
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Actions a prévoir
Mise en ceuvre : Délégations Régionales INTERGROS , sous la coordination de
I’Observatoire et des partenaires sociaux

= |dentification des organismes de formation susceptibles d’intervenir aupres des entreprises de la branche.
Conditions : respect du cahier des charges + expérience de la formation aux savoirs de base aupres de salariés

Mise en place d’une démarche de type « appel a projets » a examen des réponses + communication aux
entreprises

= Information / sensibilisation des entreprises : présentation du dispositif, diffusion des outils d’information, ...

Dans le cadre des opérations réguliéres conduites par les différents acteurs (supports de communication,
réunions collectives, entretiens individuels, ...)

= Suivi des actions mises en ceuvre

A partir des données détenues par 'OPCA, un bilan annuel est réalisé en CPNEFP : quantitatif et qualitatif avec
témoignages d’organismes choisis par les partenaires sociaux. (identification nécessaire des actions « savoirs
de base »)

La liste des organismes intervenant sera transmise, mise a jour, en CPNEFP
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Actions a venir (septembre — décembre)

Elaboration des supports pour les acteurs du dispositif :

= Supports d’information et de sensibilisation pour les :
= Ressources humaines / responsables d’entreprise
= Encadrants de proximité

= Salariés potentiellement bénéficiaires

Supports de repérage des besoins pour les acteurs intervenant aupres des entreprises et
pour les entreprises (sur la base de situations professionnelles clés)

Formation a destination des conseillers INTERGROS et élaboration d’outils en fonction de
leurs besoins (formation prévue le vendredi 3 décembre 2010)




