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selon le sexe

Les entreprises
. La branche est essentiellement 
composée de TPE (82 % des entre-
prises emploient moins de 10 sa-
lariés). 

. La taille moyenne des entre-
prises (10,9 salariés) augmente 
depuis 2009 (+1 salarié) et tout 
particulièrement dans les entre-
prises de 50  salariés et plus 
(+6 salariés). 

Les salariés
. Les salariés de la branche sont 
majoritairement des hommes 
quelle que soit la taille de l’entre-
prise, cependant les femmes sont 
davantage présentes dans les pe-
tites structures. 

2

La branche  
des commerces de quincaillerie

Essentiel 

Commerces  

de quincaillerie 

exercice 2010

52 % des salariés 

ont le niveau CAP/BEP

  

Les femmes sont davantage 

diplômées que les hommes 

puisque plus de 6 d’entre 

elles sur 10 ont un niveau bac 

et plus contre moins  

de 4 hommes sur 10

Les entreprises  

en 2010 : 2 383

Elles emploient,  

comme en 2009,   

25 173 salariés 

En moyenne, les salariés 

sont âgés de 41 ans 

et travaillent dans  

leur entreprise depuis 10 ans

Les seniors 

(salariés âgés de 50 ans et plus) 

représentent ¼ des salariés 

de la branche

Sources : OPCA - CCN 3311 

Enquête Observatoire - CCN 3311
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Le chef d’entreprise

. Dans 7 cas sur 10, le chef d’en-
treprise de la branche est non sa-
larié. Ce constat varie en fonction 
de la taille de l’entreprise : dans les 
TPE, 75 % des chefs d’entreprise 
ne sont pas salariés, contre 33 % 
dans les structures de plus grande 
taille. 

. À l’image des salariés de la 
branche, les chefs d’entreprise 
sont majoritairement des hommes 
(83 %). 

La proportion de femmes chefs 
d’entreprise est deux fois plus im-
portante dans les TPE (19 % contre 
9 % dans les entreprises de 10 sa-
lariés et plus).

. En moyenne, le chef d’entre-
prise est âgé de 50 ans. 
En 2010, des dispositions pour la 
transmission d’entreprise ont été 
envisagées dans 14 % des entre-
prises de la branche. 
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Présentation de la branche

Source :  
Enquête Observatoire 

CCN 3311

Les emplois caractéristiques

. Les 3 principaux emplois carac-
téristiques regroupant près de 
6 salariés sur 10 sont : vendeur 
sédentaire, magasinier/prépara-
teur de commandes et vendeur 
itinérant.

. Les postes relevant du domaine 
de la logistique sont majoritaire-
ment occupés par des hommes 
(chauffeur livreur, magasinier/
préparateur de commandes et en-
cadrement logistique). 

. Les femmes occupent davan-
tage des postes administratifs 
(facturation/comptabilité, service 
du personnel, services généraux 
et caissier).

Près de la moitié 

des salariés 

de la branche occupe 

un poste relevant  

du domaine 

commercial
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Les conditions d’emploi

Les mouvements du personnel

. La branche des commerces de 
quincaillerie emploie majoritaire-
ment à temps plein (91 %) et en 
CDI (95 %) et ce de façon stable, 
malgré la crise.

. Les 2/3 des entreprises de la 
branche pratiquent un horaire col-
lectif hebdomadaire de travail de 
35 heures. 

. En 2010, le nombre de recru-
tements (4 300 salariés) est équi-
valent au nombre de départs 
(4 300 salariés). Ce constat va dans 
le sens de la stabilité des effectifs 
salariés dans la branche. 

. La mixité dans la branche 
n’évolue pas, en effet il y a autant 
de femmes qui entrent que de 
femmes qui sortent au sein des 
entreprises de la branche.

. Plus de 5 recrutements sur 10 
ont eu lieu dans les entreprises de 
50 salariés et plus.

. Les entreprises ont recruté 
majoritairement des salariés  
en contrat à durée indéterminée 
(près de 7 recrutements sur 10).

. Le travail à temps partiel reste 
plus fréquent dans les entre-
prises de moins de 10 salariés 
(2 fois plus) et concerne principa-
lement les femmes (4 fois plus 
souvent que hommes).

. Les trois premiers motifs de 
départ sont les démissions 
(22 %), les fins de CDD (22 %) et 
les fins de période d’essai (15 %). 

Source : Enquête Observatoire - CCN 3311

Essentiel 

Commerces  

de quincaillerie 

exercice 2010
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En 2010, 
327 salariés  

ont été recrutés 

en contrat de 

professionnalisation

Durée moyenne :  

16 mois

Pour les formations 

certifiantes :  

18 mois

Pour les formations 

qualifiantes :  

9 mois

Âge moyen  

des tuteurs formés  

en 2010 : 40 ans

Source :  
Enquête Observatoire 

CCN 3311

Le contrat de professionnalisation

La formation tuteur

. Les salariés recrutés en contrat 
de professionnalisation représen-
tent 1 % des salariés de la branche. 
Comme pour les autres recrute-
ments, quasiment les 2/3 des sa-
lariés recrutés dans le cadre du 
contrat de professionnalisation 
sont des hommes.

. En 2010, 118 stagiaires ont 
suivi une formation de tuteur.

. 95 % des contrats de profession-
nalisation sont des contrats à durée 
déterminée.

. Plus de 4 salariés recrutés en 
contrat de professionnalisation sur 
10 travaillent dans une entreprise 
de moins de 10 salariés.

La formation professionnelle
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67 % 33 %

Répartition des stagiaires  
selon le sexe

Hommes     Femmes

81 % 19 %

NOMBRE de stagiaires  
selon le sexe

1 002 stagiaires 

ont suivi une formation  

dans le cadre du plan  

de formation dans  

les entreprises de moins  

de 10 salariés en 2010

Durée moyenne de formation 

dans les entreprises de  

moins de 10 salariés :   

19 heures

Durée moyenne  

de formation en période  

de professionnalisation :  
83 heures

6

Source : OPCA - CCN 3311

Essentiel 

Commerces  

de quincaillerie 

exercice 2010

Les périodes de professionnalisation

. 69 stagiaires ont suivi une for-
mation dans le cadre de la période 
de professionnalisation en 2010.

. 47 périodes de profession-
nalisation ont eu lieu dans les 
entreprises de 50 salariés et plus.

Les thèmes de formation

Management - Ressources 
Humaines � (48 %)
Technique produit � (14 %)
Commerce - Marketing � (12 %)

Le plan de formation  
dans les entreprises de moins de 10 salariés

Les thèmes de formation

Management - Ressources 
Humaines � (36 stagiaires)
Transport - Logistique 
� (15 stagiaires)
Commerce - Marketing 
� (10 stagiaires)
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En 2010,  
110 stagiaires 

ont suivi  
une Formation  

Clés en main  

(28 femmes  

et 82 hommes)

Durée moyenne  

de formation :  

12 heures

2 927 stagiaires  

ont suivi une formation  

dans le cadre du plan  

de formation dans  

les entreprises 

de 10 salariés  

et plus en 2010.

Durée moyenne  

de formation dans  

les entreprises  

de 10 salariés et plus :   

15 heures

Source :  
OPCA - CCN 3311

Les thèmes de formation

Commerce - Marketing � (30 %)
Transport - Logistique� (19 %)
Bureautique - Informatique� (14 %)

Le plan de formation  
dans les entreprises de 10 salariés et plus

Les formations Clés en main

. Les Formations Clés en main 
sont des formations cataloguées 
et proposées par Intergros qui en 
assure la coordination pédago-
gique et administrative ainsi que 
le financement intégral. Elles sont 
réservées aux entreprises de 
moins de 50 salariés. 

. Tous dispositifs confondus (pé-
riode de professionnalisation, plan 
de formation et Formations Clés en 
main), le taux de départ en forma-
tion dans la branche est de 18 %.

. En 2010, les entreprises de la 
branche découvrent le dispositif et 
38 d’entre elles ont bénéficié des 
Formations Clés en main. 



FCBA/08-00914

L’Organisme Paritaire Collecteur Agréé
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12 avenue Ampère – Champs-sur-Marne
77447 Marne-la-Vallée Cedex 2 - Tél. : 01 60 95 44 44

serviceclient@intergros.com

Nos conseillers

sont à votre 

SERVICE,
n’hésitez pas

à les contacter…

Grand-Nord

Parc des Prés 

Bâtiment L - 1er étage

29 rue Denis Papin

59650 Villeneuve d’Ascq

Tél. : 03 62 28 30 55

Grand-Est

200 avenue de Colmar

67100 Strasbourg

Tél. : 03 90 40 27 50

Centre-Est

Parc Valad
1 rue des Vergers Hall B

69760 Limonest

Tél. : 04 72 14 93 30

Méditerranée

Espace Wagner Bâtiment B  

10 rue du Lieutenant-Parayre

13858 Aix-en-Provence Cedex 3

Tél. : 04 42 97 63 10

Sud-Ouest

Immeuble « Porte de Bègles » 

Bâtiment A, 2e étage 

1 quai Wilson  

33130 Bègles

Tél. : 05 57 81 42 70 

Grand-Ouest

10 bis avenue Henri-Fréville

35200 Rennes

Tél. : 02 99 35 56 00

Grand-Île-de-France

29 promenade Michel-Simon

93160 Noisy-le-Grand

Tél. : 01 55 85 14 20

www.intergros.com
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Ce document a été réalisé  

à la demande de la Commission 

Paritaire Nationale pour l’emploi 

et la formation Professionnelle  

des Commerces de quincaillerie  


