Observatoire
du Commerca
Interentreprises
—

la prospective des métiers

A

La formation professionnelle dans
les entreprises du commerce

Interentreprises et international

Région Provence -Alpes -Cote -D'azur
Exercice 2010

Provence -Alpes -
Cote -D'azur



La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal %
Région ProvencélpesCote-D'azur/ Exercice 2010

INTERGROS : OPCA du commerce
Interentreprises et du commerce
International

Un champ professionnel
13 conventions collectives nationales signataires
doaccords de rattachement

Commercesde gros CCN N 3044

Commerce de gros @GNSN 3047ssus, tapiseée

Jouets, bimbeloterie, bazar CCN N 3053

Commission, courtage, importation-e x por t £EN N B0

Bonneterie, |lingeri e&€CNEBMBecti on, mercer
Négoce des matériaux de construction CCN N 3154

N®goce et industri eGCNdNe3l65produits du sol
Industries et commerce en gros des viandesCCN N 3179

Centres de conditionnement CCHRMIBdr ci al i
Expédition et exportation de fruits et legumes CCN N 3233

Négocede boi s CLCEN u3287 e

Quincaillerie, fournitur@&NI IBHustriell es

Commerce en gros des bestiaux

Mai 2011




La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal
Région ProvencélpesCote-D'azur/ Exercice 2010

Bilan de la formation professionnelle

Région Provence -Alpes -Cote -D'azur

| Les entreprises et les salariés dans la région
i A Les entreprises
L6®volution de | 6effectif salari®
Les salariés de la région
La localisation des entreprises
L6obligation | ®gale déempl oi de tr

Le contrat de professionnalisation

i A Le profil des salariés

i A Les objectifs et la durée des contrats

A Zoom par tranche do©ge

i La formation tuteur

La période de professionnalisation
i A Lesstagiaires
i A Les formations

i Le plan de formation

A Evolution du nombre de stagiaires

i A Les stagiaires

i A Les formations dans les entreprises de moins de 10 salariés
i A Les formations dans les entreprises de 10 salariés et plus

i Les formations clés en main

i Le DIF, la VAE et le bilan de compétences

Synthése
i A Données générales sur la formation continue
Synthése 2010
Les dispositifs et partenariats institutionnels
Les études et supports disponibles
Pour .contacter | a ld@&dgra®gati on r ®gi o

Sommaire

Mai 2011




Les entreprises et les salariés
dans la region

Provence -Alpes -Cote -D'azur

B




La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal %
Région ProvencélpesCote-D'azur/ Exercice 2010

Les entreprises de la région Provence
AlpesCoteD'azur

En 2010, 3 716 entreprises dont le siege social est situé dans la région Provence -
Alpes -Cote-D 6 a zoutrversé leurs contributions a INTERGROS

Le nombre d 6 e nt r eépartories dans les bases de données de | 6 O RI@GnA cette
région a augmenté de 5,4% par rapport a 2009 suite a | 6 a d h &sla bvanche des
commercesde quincaillerieal 6 OP CA

Ces entreprises emploient 36 593 salariés . Le nombre de salariés a, lui, diminué de

Répartition des entreprises selon leur taille
2% 2% 2%

3 Ea 3

0,8% .

2008 2009 2010

® Moins de 10 salariés = 10 a 49 salariés m 50 salariés et plus

Répartition des entreprises selon la convention collective appliquée

m Commerces de gros (CCRBBU4)
m Négoce des matériaux de construction (CCBILE4)
m Commerces de quincaillerie (CCRBBIL1)
m Expédition Exportation de fruits et legumes (CCH
N°3233)
Import - Export (CCN8100)

m Autres
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[ QS @2t dziA2y RS f QSTTS
entreprises de la région Proveneglpes
CoteD'azur

L6 ®v o ldwnomboend 6 e nt r eepsant Isues £ontributions a INTERGROSh 6 e s t
pas systématiquement révélatrice de la création ou de la suppressiond 6 ent r.epr |
De ce fait, pour mesurer le taux de croissance des effectifs salariés, il faut observer

les évolutions des effectifs a périmetre constant, des entreprises ayant verseé leurs
contributions a INTERGROSen 2007, 2008, 2009 et 2010.

+4% 29122 -3,3%

+0,6% 28 001 i

—Moins de 10 salariés

—De 10 a 49 salariés

12 641

-0,9% 11784 +7.2% ——50 salariés et plus

+1,8% Q9304 +3,7% 9670 - ——Total

+1,7% 6893 -1,1% 63811

2008 2009

Répartition des salariés selon la convention collective appliquée

m Autres

5% % 5% m— 4"
5% 4% Expédition- Exportation de fruits et
14% légumes (CCN°B233)
B/ 2YYSNDODS RS 3NRa
(CCN RB148)
m Négoce des matériaux de constructic

(CCN RB154)
m Import export (CCN 18100)

m Commerces de gros (CCRBBU4)
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Les salariés de la région Provendées
CoteD'azur

Répartition des salariés selon le sexe

2009

® Hommes ® Femmes

Répartition des salariés selon la taille des entreprises

2008 2009 2010

® Moins de 10 salariésm 10 a 49 salarié<m 50 salariés et plus

Mai 2011




La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal

Région ProvencélpesCote-D'azur/ Exercice 2010

La localisation des entreprises

Les entreprises dans la région

Départements Nombre d 6 ent r e p Nombrede salariés

Bouches du Rhéne
Alpes Maritimes
Var
Vaucluse
Alpes de Haute Provence
Hautes Alpes

Total général

Hautes-Alpes
(05)

Alpes-de-
Haute-Provence
(04)

Bouches-du
-Rhéne (13)

ROVENCE-ALPES-COTE-D'AZU
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x

En 2009, 178 établissements du commerce
AYUSNBYUNBLINAN&ASE SUlkAS
f SAFETS RQSYLIX 2A RS NI ¢
la region ProvencélpesCote-D'azur.

Répartition des établissements selon le

Evol ution du nombre d
soumi s ° | 6 OETH

taux doéoempl oi de tr av:

1%
218 _ 202 3% =5
25%

2007 2008 2009 2007 2008 2009

m0-199% ®m2-3,99%
m4-599%  m6% et plus

Evolution du montant global versé a Evolution du montant moyen versé a
| 6 AGEFI PH | 6 AGEFI PH

6 725¢€

6 169¢ —_— 6 225¢

1344 78% 1 358 38%
1108 10%

2007 2008 2009 2007 2008 2009
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Le profil des salariés recrutés en contrat de
professionnalisation

En 2010, le nombre de salariés
recrutés en contrat de
professionnalisation progresse de
19,8% soit 393 salariés recrutés en
contrat de professionnalisation.

Evolution du nombre de salariés recrutés
en contrat de professionnalisation

51% des recrutements en contrat de
professionnalisation ont eu lieu dans
393 des entreprises relevant de la
320 +19,8% convention collective des
+2,5% 328 commerces de gros, 16% de celle
du négoce des matériaux de
construction, 9% de celle de | 61 mp o
export et 9% de cellede | 6 ex p®di
exportation de fruits et légumes.

45% des recrutements en contrat de
professionnalisation ont eu lieu dans
des entreprises de moins de 10
salariés

Répartition des salariés selon le sexe

2009

[ |
[ L[] [ [ a—— TIEYDs

2008 2009 2010
® Hommes m Femmes

Depuis 2008, la part des femmes recrutées en contrat de professionnalisation diminue
légerement.
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Le profil des salariés recrutés en contrat de
professionnalisation

R®partition des sal a

1% 504 La majorité des salariés
— recrutés en contrat de
professionnalisation sont
agés de moins de 26 ans (9

salariés recrutés sur 10).

Toutefois, la part des salariés
agés de 26 ans et plus
progresse depuis 2008 (+8
points).

2008 2009 2010

m Moins de 26 ans m 26 ans et plus

Répartition des salariés selon le type de contrat

La majorité des salariés
recrutés en contrat de
professionnalisation
(93% ) signe un contrat
a durée déterminée

2009

m CDD = CDI

Parmiles 393 salariés en contrat de professionnalisation :

A7% des contrats qui ont débuté en 2010 ont été rompus la méme année
avant leur terme

A31% occupent des postes de commercial, assistant commercial,
technico -commercial, 16 % sont a des postes de vendeur.

ATous ont un tuteur identifié
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Les objectifs et la durée des contrats de
professionnalisation

Obijectifs visés par les contrats

m Qualifications reconnues CC
m Titres et autres diplomes
u CQP

m Diplémes d'Etat

m Plus de 18 mois
m 12 a 18 mois
m Moins de 12 mois

2010

75% des dipléomesd 6 Edomt tles BTS dont :

A34% de Négociation Relation Client (NRC)
A32% de Management des Unités Commerciales (MUC)
A17% d 6 As s i detgestioh PME PMI
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%22Y LI NI 6N yOKS RQN

Type de contr at Durée moyenne des contrats :

Pour les moins de 26 ans : 16,4 mois

[ 6% | Pour les 26 ans et plus : 12,9 mois
21%

94% = CDD
m CDI

Moins de 26 ans 26 ans et plus

Poste occupé :

16% des salariés demoins de 26 ans occupent un poste de Vendeur
et 14% occupentunposted6assi st ant .Clemesealacds g |
de 26 ans et plus les métiers occupés sont plus variés.

Type doéobjectifs wvi

m CQP
39% Q
m Qualification reconnue CCI
m Titre professionnel

m. Diplome d'Etat

Moins de 26 ans 26 ans et plus
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La formation tuteur dans la région

Evolution du nombre de tuteurs formés

180

-37,7% — 128

S

112 +14,2%

Répartition des tuteurs formés selon le sexe

2009

® Hommes ® Femmes

43% de ces salariés sont agés ded5 ans et plus.

Laduréemoyenne déune formati o
de 22,8 heures.

IO
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[ Sa aul3IAlFANBa 60SYyST
professionnalisation

1 491 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre de la période de
professionnalisation en 2010.

Evolution du nombre de stagiaires Répatrtition des stagiaires selon le sexe

1361 _----~"””’,,,— 1491
+32,5%
1

-17,3%
125

2009 2009

®m Hommes ® Femmes

R®partition des stag Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

4% 5% 7%

34%
35%
20% )

| 10% 8% 7%
2008 2009 2010 2008 2009

®m Moins de 26 ans m 26 a 35 ans m Ouvriers- Employés

m 36 a 45 ans m 46 a 55 ans m Techniciens Agents de maitrise
Plus de 55 ans m Cadres
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La formation dans le cadre de la période de
professionnalisation

Les principales thématiques de formation

A73% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine :
Transport T Logistigue T Manutention , dont:

A69% de CACESet recyclage CACES

A26% de FCO*
Ces formations sont en lien avec des métiers majoritairement exercés par des
hommes, cela explique q u orépfésentent 89% des stagiaires.

A14% des stagiaires ont suivi une formation en langues vivantes

A10% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine :
Sécurité 7 Prévention

A2% des stagiaires ont suivi une formation a visée certifiante
(Titre, CQP,diplomeé ).

*Anciennement FCOS
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Evolution du nombre de stagiaires

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2008

+9,2% 9349 -4,2% 8 956 +2,6%

9193

8 554
+7,9% -5,3% +5,8%

/ 7

=——Moins de 10 salariés
——10 salariés et plus

+14% 2 206 -0,4% 2197 -7,2% —Total

2038

2008 2009

9193 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du plan de formation en

2010 :
A2 038 dans les entreprises de moins de 10 salariés
A7 155 dans les entreprises de 10 salariés et plus

Répartition des salariés selon le sexe Répartition des stagiaires selon la taille de
| 6entrepri se

24% 25% 22%

2009 2008 2009 2010

® Hommes ®m Femmes ® Moins de 10 salariés = 10 salariés et plus
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Les stagiaires

Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

La structure des \

stagiaires selon la
catégorie
socioprofessionnelle
est relativement
stable depuis 2008.

Plus de la moitié des
stagiaires sont
ouvriers-employés.

2008 2009

® Quvriers - Employés

® Techniciens- Agents de maitrise ..
g R®partition des stag

m Cadres

6%

La structure des stagiaires\ 37%
selon leur age est

également relativement
stable depuis 2008. 28%

30% des stagiaires sont
agés de plus de 45 ans.

2008 2009 2010

m Moins de 26 ans m 26 a35ans
m 36 a 45 ans m 46 2 55 ans
Plus de 55 ans
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Les formations dans les entreprises de moins
de 10 salariés

Les thématiques de formation
Themes Rappel 2009
Bureautique i Informatique
Commercei Marketing
Languesvivantes
Transport 1 Logistique i Manutention
Technique produit
Managementi Ressources Humaines
Comptabilité i Gestion
Organisationi Production - Qualité
Efficacité professionnelle
Sécurité i Prévention

Batiment i Construction

Dans les entreprises de moins de 10 salariés, plus de la moitié\
des stagiaires ont effectué une formation en Bureautique -
Informatique . On observe cette tendance depuis 2007.

La part des stagiaires effectuant une formation aux langues
vivantes et au Transport - Logistique - Manutention a
diminué . Ces formations peuvent également étre effectuées
dans le cadre de la période de professionnalisation.

La durée moyenne de formation est de 21 heures.

20,9 heures pour les femmes 21,1 heures pour les hommes
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Les formations dans les entreprises de 10
salariés et plus

Les thématiques de formation
Themes Rappel 2009
Commercei Marketing
Bureautique i Informatique
Sécurité i Prévention
Managementi Ressources Humaines
Technique produit
Organisationi Productioni Qualité
Transport i Logistique T Manutention
Efficacité professionnelle
Comptabilité i Gestion

Languesvivantes

Batiment - Construction

Dans les entreprises de 10 salariés et plus, les themes de
formation suivie sont plus variés et la durée moyenne de
formation moins élevée que dans les entreprises de moins de

10 salariés.

La durée moyenne de formation est de 14,8 heures.

15,9 heures pour les femmes 14,4 heures pour les hommes
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L es formations clés en main

Provence -Alpes -Cote -D'azur

Les formations clés en main sont des formations cataloguées et
proposées par INTERGROS, qui en assure la coordination
pédagogique et administrative ainsi que le financement intégral.
Ellessont réservéesaux entreprises de moins de 50 salariés

—_—
| oo

. z - — ]
Formations cles en maine~
ORGAMSEES €T FNANCEES PR DA VOTRE REGION

centre-est

0 0 commerte de gros commerce nternational
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| es formations clés en main

544 st agiaires ont b®n®fici ® dbébune format.i

Evolution du nombre de stagiaires Répartition des stagiaires selon le sexe

+27,1% 544

+19,8% 428
357

2009 2009

® Hommes ®m Femmes

La durée moyenne des formations clés en main est de 11,4 heures

Les thématiques de formation
Thémes Rappel 2009
Bureautique i Informatique
Sécuritéi Prévention
Comptabilité i Gestion
Managementi Ressources Humaines
Commerce - Marketing
Efficacité professionnelle
Transport - Logistique
Technique produit

Batiment - Construction
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Le DIF, le bilan de compétences et la VAE

Le DIF (43 en 2009)
(données non exhaustives, déclaratives)

En 2010, 134 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du Droit
Individuel a la Formation . Parmieux :

A51% sont des hommes et 49% sont des femmes

A40% sont des ouvriers i employés et 35% sont cadres .

A40% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine
bureautique T informatique , 16% du domaine langues Vvivantes et
13% du domaine management 1 ressources humaines .

Le nombre total dleures effectuées dans le cadre du DIF s 6 ®la v e
2593 heures :

A163 heures hors temps de travail

A2 430 heures sur le temps de travail

La VAE (7 en 2009)

13 stagiaires ont démarré une Validation des Acquisde | 6 E x p ®&YAEken c e
2010.

A8 sont des hommes et 5 sont des femmes .

A10 sont employés et 3 est technicien i agent de maitrise

A12 de ces VAE ont pour objectif | 6 o bt ertuBI®&ndont 9 BTS
Technico -commercial

Le bilan de compétences (24 en 2009)

27 stagiaires ont effectué un bilan de compétences en 2010.
A15 sont des hommes
A20 sont ouvriers - employés et 6 sont cadres
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Données géneérales sur la formation continue
des salariés du commerce interentreprises
en ProvenceAlpesCoteD'azur

35,5% des entreprises dont le siege est en Provence
Alpes-Coéte-D'azur, ont formé au moins un de leurs
salaries en 2010 (tous dispositifs confondus, hors contrat
de professionnalisation et formation tuteur). Ce taux était de
38,2% en 20009.

Le taux de départ en formation* , (tous dispositifs
confondus, hors contrat de professionnalisation et formation
tuteur) estde 30,6% . En 2009, il était de 28 ,5% .

*Ce taux représente le nombre de stagiaires formés dans le cadre de la période de
professionnalisation et de la formation continue par rapport au nombre de salariés
dans la région.

Taux de départ en formation selon le sexe des stagiaires

Femmes : 28,6% Hommes : 32,7%
(28,3% en 2009) (28,5% en 2009)

Les taux indiqués ont été calculés sur la base des demandes de prise en charge faites a
/| 60OPCA. | /s ne tiennent donc pas compte de
au plan pour les entreprises de 10 salariés et plus.
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