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Les entreprises de la région Languedoc
Roussillon

En 2010, 1 627 entreprises dont le siege social est situé dans la région Languedoc -
Roussillon ont versé leurs contributions a INTERGROS

Le nombre d 6 e nt r eépeartiriées dans les bases de données de | 6 O RI&nA cette
région a augmenté de 5,8% par rapport a 2009 suite a | 6 a d h @&sdla bwanche des
commercesde quincaillerieal 6 OP CA

Ces entreprises emploient 18 764 salariés . Le nombre de salariés a, lui, diminué de

Répartition des entreprises selon leur taille
3% 3% 3%

1,9%.

2008 2009 2010

®m Moins de 10 salariés = 10 a 49 salariés m 50 salariés et plus

Répartition des entreprises selon la convention collective appliquée

m Commerces de gros (CCRBBY4)

m Négoce des matériaux de construction (CCBILN4)

m Industrie et commerce en gros des viandes (CCMTQ)
m Commerce de gros en bonneterie... (CCR1M8)

Expedition Exportation de fruits et Iégumes (CCH
N°3233)
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[ QS @2 dziA 2y
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entreprises de la région Languedoc

Roussillon

L6 ®v o ldwnomboend 6 e nt r eepsant Isues £ontributions a INTERGROSh 6 e s t
pas systématiquement révélatrice de la création ou de la suppressiond 6 ent r.epr |
De ce fait, pour mesurer le taux de croissance des effectifs salariés, il faut observer

les évolutions des effectifs a périmetre constant, des entreprises ayant verseé leurs
contributions a INTERGROSen 2007, 2008, 2009 et 2010.

+2,7% 16149 -12% 15956

-2,5%

+3,8%0 8513 -36% 8205 -4.4%

8 202

1% 4580 +45% 4788 -0,3%

4625

2885 +5,8% 3054 -3% 2963 -0,8%

15 552

—Moins de 10 salariés

—De 10 a 49 salariés
7 843 .,

=050 salariés et plus

4772 —Total

2 937

2007 2008 2009

Répartition des salariés selon la convention collective appliquée

= Autres

m Négoce des matériaux de constructior
(CCN RB154)

m Import export (CCN 18100)

m Commerces de gros (CCRBBK4)
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Les salariés de la région Langueedoc
Roussillon

Répartition des salariés selon le sexe

2009

® Hommes ® Femmes

Répartition des salariés selon la taille des entreprises

47% 48% 47%

23% 23% 24%

2008 2009 2010

® Moins de 10 salariésm 10 a 49 salarié<m 50 salariés et plus
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La localisation des entreprises

Les entreprises dans la région

Départements Nombre d e nt r e p Nombrede salariés
Hérault
Pyrénées Orientales
Gard
Aude
Lozere

Total général

Lozére
(48)

ANGUEDO
M ROUSSILLON

-Orientales (66)
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En 2009, 77 établissements du commerce
AYUSNBYUNBLINAN&ASE SUlkAS
f SAFETS RQSYLIX 2A RS NI ¢
la région Languedo®&oussillon.

Répartition des établissements selon le

Evol ution du nombre d
soumi s ° | 6 OETH

taux doéoempl oi de tr av:

3% 4%

8% I
- B
73
100%
74%
2007 2008 2009 2007 2008 2009

m0-1,99% = 2-3,99%
m4-599% m 6% et plus

Evolution du montant global versé a Evolution du montant moyen verseé a
| 6 AGEFI PH | 6 AGEFI PH

9 193¢
781 431¢
7 711e
593 751¢
449I822€ I -
2007 2008 2009 2007 2008 2009
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Le profil des salariés recrutés en contrat de
professionnalisation

Evolution du nombre de salariés recrutés en En 2010, apres une baisse, le
contrat de professionnalisation nombre de salariés recrutés en

contrat de professionnalisation
augmente légerement  soit
153 salariés  recrutés en
contrat de professionnalisation.

63% des recrutements en
contrat de professionnalisation
ont eu lieu dans des
entreprises relevant de la
convention collective des
commerces de gros.

41% des recrutements en
contrat de professionnalisation
ont eu lieu dans des
entreprises de moins de 10
salariés .

Répartition des salariés selon le sexe

[ |
[ L[] [ [ a—— Ty

2009

B Hommes ® Femmes

Depuis 2008, la part des femmes recrutées en contrat de professionnalisation augmente.
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Le profil des salariés recrutés en contrat de
professionnalisation

R®partition des sal a

—

La majorité des salariés
recrutés en contrat de
professionnalisation sont
ageés de moins de 26 ans.

Toutefois, la part des
salariés ages de 26 ans et
plus a doublé en un an.

2008 2009 2010

®m Moins de 26 ans m 26 ans et plus

Répartition des salariés selon le type de contrat

La majorité des
salariés recrutés en
contrat de
professionnalisation
(91% ) signe un
contrat a durée
déterminée

2009

m CDD = CDI

Parmiles 153 salariés en contrat de professionnalisation :

A5% des contrats qui ont débuté en 2010 ont été rompus la méme année
avant leur terme

APrésde 60% sont a des postes qui relevent du domaine commercial

ATous les salariés ont un tuteur identifié
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Les objectifs et la durée des contrats de
professionnalisation

Obijectifs visés par les contrats

16% 13%
19% m Qualifications reconnues CC

m Titres et autres diplomes
65% 61% 55% m Diplémes d'Etat

2008 2009 2010

Durée des contrats

m Plus de 18 mois
m 12 a 18 mois

m Moins de 12 mois

~

76% des dipl!*mes BI®Hditat sont

A 33% de Négociation Relation Client (NRC)
A 30% d6Assi stant de gestion PME PMI
A 19% de Management des Unités Commerciales (MUC)
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%22Y LI NJ G§NF yOKS

Type de contr at Durée moyenne des contrats :

Pour les moins de 26 ans : 16,2 mois

Pour les 26 ans et plus : 18,2 mois

. . o

Moins de 26 ans 26 ans et plus

Poste occupé :
Les postes occupés sont trés variés pour les salariés de 26 ans et plus.

Prés de40% des salariés demoins de 26 ans occupent un poste de
commer cial ou dobéassistant c

Type doéobjectifs wvi

4%

35% m Qualification reconnue CCI
m Titre professionnel

m Dipldme d'Etat

Moins de 26 ans 26 ans et plus
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La formation tuteur dans la région

Evolution du nombre de tuteurs formés

90

Répartition des tuteurs formés selon le sexe

2009

®m Hommes m Femmes

19 de ces salariés sont agés de45 ans et plus.

Laduréemoyenne déune formati o
de 28,8 heures.

TE
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[Sa a0l 3AFANBE 0SYyST
professionnalisation

790 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre de la période de
professionnalisation en 2010.

Evolution du nombre de stagiaires Repartition des stagiaires selon le sexe

4% 6% 6%
—— — I—

2008 2009 2010 2009

® Hommes ® Femmes

R®partition des stag Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

4% 5% 6%

27% 29% 26%

26% 23% 27%
B U0 BN CU0
2008 2009 2010 2008 2009

m Moins de 26 ans = 26 a 35 ans m Ouvriers- Employés
m 36 a 45 ans m 46 a 55 ans m Techniciens Agents de maitrise

Plus de 55 ans m Cadres
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La formation dans le cadre de la période de
professionnalisation

Les principales thématiques de formation

A82% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine :
Transport T Logistigue T Manutention , dont:

A75% de CACESet recyclage CACES

A22% de FCO*
Ces formations sont en lien avec des métiers majoritairement exercés par des
hommes, cela explique q u Orépfésentent 94% des stagiaires.

A12% des stagiaires ont suivi une formation en langues vivantes

A12% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine
sécurité - prévention

A3% des stagiaires ont suivi une formation a visée certifiante
(Titre, CQP, dipldomeé ). 15 salariés sur 25 ont préparé un CQP :
Attaché technico-commercial, Chef d 6 a g e Manager d 6 ®q wu p e
Vendeur.

*Anciennement FCOS
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Evolution du nombre de stagiaires

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2007

6 060
+4,9%
+1,8% 5777 ’ -13,5%

5670 5163 5 241

4 856 \
+1,8% +4,4% 4 356

4944 -15,6%

= Moins de 10 salariés
——10 salariés et plus

— Total

+2.3% 833 +7,79% 897

814

2008 2009

5241 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du plan de formation en

2010 :
A885 dans les entreprises de moins de 10 salariés
A4 356 dans les entreprises de 10 salariés et plus

Répartition des stagiaires selon le sexe Répartition des stagiaires selon la taille de
|l 6entrepri se

14% 15% 17%

2009 2008 2009 2010

® Hommes ®m Femmes ® Moins de 10 salariés = 10 salariés et plus
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Les stagiaires

Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

La structure des stagiairea
selon la catégorie
socioprofessionnelle est
relativement stable

depuis 2008.

En 2010, pr s
stagiaire sur deux est
ouvrier -employé .

2008 2009

® Quvriers - Employés

B Techniciens- Agents de maitrise : )
g R®partition des

m Cadres

La structure des
stagiaires selon leur
age est également
relativement stable
depuis 2008.

2008

m Moins de 26 ans m 26 a 35 ans
m 36 a 45 ans m 46 a 55 ans
Plus de 55 ans

Mai 2011




La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal %
Région LanguedeRoussillon/ Exercice 2010

Les formations dans les entreprises de moins
de 10 salariés

Les thématiques de formation
Themes Rappel 2009

Bureautique i Informatique
Commercei Marketing
Organisationi Production - Qualité
Transport i Logistique T Manutention
Languesvivantes
Technique produit
Sécurité i Prévention
Managementi Ressources Humaines
Comptabilité i Gestion
Efficacité professionnelle

Batiment - Construction

Dans les entreprises de moins de 10 salariés, la moitié des
stagiaires ont effectué une formation en Bureautique -
Informatique . On observe cette tendance depuis 2007.

La part des stagiaires effectuant une formation au Transport -
Logistique - Manutention a diminué de 7 points . Ces
formations peuvent également étre effectuées dans le cadre de la
période de professionnalisation.

La durée moyenne de formation estde 21,2 heures.

19,1 heures pour les femmes 22,3 heures pour les hommes
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Les formations dans les entreprises de 10
salariés et plus

Les thématiques de formation
Thémes Rappel 2009
Bureautique i Informatique
Commercei Marketing
Sécuritéi Prévention
Managementi Ressources Humaines
Efficacité professionnelle
Technique produit
Organisationi Productioni Qualité
Languesvivantes
Transport i Logistique T Manutention
Comptabilité i Gestion

Batiment T Construction

Dans les entreprises de 10 salariés et plus, les themes de
formation suivie sont plus variés et la durée moyenne de
formation moins élevée que dans les entreprises de moins de

10 salariés.

La durée moyenne de formation est de 13,6 heures.

14,3 heures pour les femmes 13,3 heures pour les hommes
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Les formations clés en main sont des formations cataloguées et
proposées par INTERGROS, qui en assure la coordination
pédagogique et administrative ainsi que le financement intégral.
Ellessont réservéesaux entreprises de moins de 50 salariés
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| es formations clés en main

286 stagiaires ont b®n®fici ® dbébune for mat.i

Evolution du nombre de stagiaires Répartition des stagiaires selon le sexe

277 +2,8%

+77,5%

156

285

2009 2009

® Hommes m Femmes

La durée moyenne des formations clés en main est de 11 heures
Les thématiques de formation
Thémes Rappel 2009
Bureautique i Informatique
Sécuritéi Prévention
Commerce - Marketing
Managementi Ressources Humaines
Comptabilité i Gestion
Efficacité professionnelle
Batiment - Construction

Technique produit

Mai 2011
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Le DIF, le bilan de compétences et la VAE

Le DIF (61 en 2009)
(données non exhaustives, déclaratives)

En 2010, 230 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du Droit
Individuel a la Formation. Parmi eux :

A55% sont des hommes et 45% sont des femmes

A55% sont des ouvriers i employés et 32% sont cadres.

A30% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine langues
vivantes , 22% du domaine bureautique T informatigue et 17% du
domaine commerce i marketing.

Le nombr éeuresxeffeatliéesdldns le cadre du DIF SsO®l ve
4502,5 heures

A472.5 heures hors temps de travail

A4 030 heures sur le temps de travail

La VAE (6 en 2009)

5stagiaires ont d®marr ® un
2010.

ATous sont des hommes.

AToutes ces VAE sNégoeeAgricalel e nt

Le bilan de compétences (6 en 2009)

3 stagiaires ont effectué un bilan de compétences en 2010.
A2 sont des femmes
A2 sont employés et 1 est cadre
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Données géneérales sur la formation continue
des salariés du commerce interentreprises
en Languedodroussillon

36% des entreprises dont le siege est en Languedoc
Roussillon, ont formé au moins un de leurs salariés en
2010 (tous dispositifs confondus, hors contrat de
professionnalisation et formation tuteur). Ce taux était de
38,2% en 20009.

Le taux de départ en formation* , (tous dispositifs
confondus, hors contrat de professionnalisation et formation
tuteur) estde 33,7% . En 2009, il était de 38,4% .

*Ce taux représente le nombre de stagiaires formés dans le cadre de la période de
professionnalisation et de la formation continue par rapport au nombre de salariés
dans la région.

Taux de départ en formation selon le sexe des stagiaires

Femmes : 29,4% Hommes : 35,7%
(37,9% en 2009) (38,5% en 2009)

Les taux indiqués ont été calculés sur la base des demandes de prise en charge faites a
/| 60OPCA. | /s ne tiennent donc pas compte de
au plan pour les entreprises de 10 salariés et plus.
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Synthese

Evolution

Nombre de

Dispositifs de formation stagiaires en 2010

Le contrat de professionnalisation

La formation de tuteur

Avis CPNEFEP
La période de

professionnalisation
Accord de branche

Moins de 10 salariés
Le plan de formation
10 salariés et plus

Les formations clés en main

Total

Evolution entre
2009 et 2010
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Les dispositifs et partenariats institutionnels

En 2010 et 2011

. Pgrtenariat avec le Ministére de I'Economie, de l'Industrie et de I'Emploi
ey e A Dispositif d 6 a iad econseil GPEC : accompagnement des ressources
Hrm—— humaines dans les PMEdu commerce interentreprises pour préserver| 6 e mp |
(cofinancement Etat)
A Réactualisation du Contrat d 6 Et uPdospectives (CEP) du commerce
interentreprises (cofinancement Etat)

Partenariat avec | Agefiph
MiseenT uv rdé a c tdidd mss etrde rmaintien dans | 6 e mgeltravailleurs
handicapés (cofinancement Agefiph)

Partenariat avec P6le Emploi
Améliorer la visibilité, sur le marché de | 6 e mpmésaniétiers du commerce
péle emploi interentreprises et accompagner les entreprises dans leurs besoins en
recrutement
Partenariat avec | 6 E d u c Matianaden
Renforcer le conseil aux entreprises des branches du commerce interentreprises,
particulierement aux TPE, sur | & o flef serdices et les certifications proposées
dans le réseau des Greta
ministere A Projet GPECpour les entreprises de moins de 50 salariés
Egricnn“ry:g Dispositif de formation de tuteurs aux métiers du commerce et de la
logistique
Projet Développement Durable : Construction de parcours de formation en
Eco-conduite et risque routier intégré dans les catalogues d 6 a c tclésoen s
main en 2011

La Charte de coopération dans le secteur agroalimentaire
i( "i chone Encourager et soutenir les entreprises du secteurde | d agr o al damsdeart a

de coopération
du secteur

et dynamique de créationd 6 e mpde quali®, d 6 a d a p desacompétences et des
métiers nécessaires(cofinancement Etat)

I Dispositif  FEEBat : formations destinées aux salariés des entreprises du
Economies batiment (distribution professionnelle, négoce de bois et matériaux de
treprses et construction) en vue d'acquérir et de développer les connaissancessur I'ensemble

des modalités liées a la rénovation thermique (cofinancement EDF)

des entreprises et
artisans du Batiment

DE SECURISATION DES.

(urope @ Dispositif de formation aux compétences clés dans les métiers de
PARITAIRE

SR o la logistique avec le soutien financier du FPSPRet du FSE

Fonds Socal @uropéer

SI3iSle 1a Région Partenariat avec le Conseil Régional Languedoc -Roussillon

212, <1> Languedoc

A1 Roussiilon Charte pour la qualité de la formation professionnelle
“ Partenariat avec le FONGECIF Languedoc -Roussillon
FONGECIF Plateforme téléphonique info formation
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Les études et supports disponibles

Al Sa oAflya RS tQSYLX2A SG RS I ¥F2
ALes bilans geniors»

Al QSaaSyudaAsSt Rdz oAflYy RS fQSYLX 2A S
AlLes compétences clés dans les métiers de la logistique

ALes cartographies des métiers

AX

Www.observatoire-oci.org
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