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Les entreprises de la région BasSl®ermandie

En 2010, 569 entreprises dont le siége social est situé dans la région Basse-
Normandie ont versé leurs contributions a INTERGROS.

Le nombre d 6 e nt r eépertorisee dans les bases de données de | 6 O Ri@nA cette
région a augmenté de 10% par rapport a 2009 suite a | 6 a d h @&sla loranche des
commerces de quincaillerieal 6 OP CA

Ces entreprises emploient 7 811 salariés. Le nombre de salariés a augmenté de 9,7%.

Répartition des entreprises selon leur taille

2008 2009 2010

®m Moins de 10 salariésm 10 a 49 salarié<m 50 salariés et plus

Répartition des entreprises selon la convention collective appliquée

m Commerces de gros (CCRBBU4)
6% m Négoce des matériaux de construction (CCBILR4)
2%\ \ m Commerces de quincaillerie (CCR33IL1)
m Industrie et commerce en gros des viandes (CCBILKO)
Import- Export (CCN8100)
m Autres

.

8%_"

= 62%
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[ QS @2t dziA2yY RS f QSTFTFS
entreprises de la région Basdd¢ormandie

L6 ®v o ldwnomboend 6 e nt r gepsant lsues £ontributions a INTERGROS n 6 e s t
pas systématiquement révélatrice de la création ou de la suppressiond 6 ent r.epr |
De ce fait, pour mesurer le taux de croissance des effectifs salariés, il faut observer

les évolutions des effectifs a périmetre constant, des entreprises ayant versé leurs
contributions a INTERGROS en 2007, 2008, 2009 et 2010.

+4,5% 6394 -3,3% ﬂ 6 536
6117 —

6 183

—Moins de 10 salariés
(0]
+8,6% 3367 -2,2% ﬂ 3 669
3099 — 3291

2170 6:8% 3022 .30,
2176 1 976 = Total

—=De 10 a 49 salariés

=50 salariés et plus

+1,8% +1,5% +2,4%
857 870

891

2008 2009

m Autres

m Négoce des matériaux de constructior
(CCN RB154)

® Import export (CCN 18100)

® Commerces de gros (CCRBBU4)
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Les salariés de la région BasSermandie

Répartition des salariés selon le sexe

2009

® Hommes ® Femmes

Répartition des salariés selon la taille des entreprises

2t 34% 31%

17% 17% 17%

2008 2009 2010

® Moins de 10 salariésm 10 a 49 salarié<m 50 salariés et plus
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La localisation des entreprises

Les entreprises dans la région

Départements Nombred 6 ent r e p Nombre de salariés
Calvados
Manche
Orne

Total général

ASSE
RMANDIE

Calvados
(14)
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En 2009, 56 établissements du commerce
AVOISNBYUOUNBLINRASE Sl
f SAFES RQSYLX 2A RS
dans la région BassBormandie

Evol ution du nombr e Répartition des établissements selon le
soumis ° | 60OET taux dbéempl oi de trav:

5%
—

66%

2008
2007 2008 2009

m0-1,99% m 2-3,99%
m4-599% m 6% et plus

Evolution du montant global versé a Evolution du montant moyen
| 6 AGEFI PH ver s® ° | 6 AGE

355 832 359 675 362 212¢

J I I )

2007 2008 2009 2007 2008 2009
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Le profil des salariés recrutés en contrat de

professionnalisation

Evolution du nombre de salariés recrutés en
contrat de professionnalisation

34

+10,3% 32
-14,7%

29

Répartition des salariés selon le sexe

2009

B Hommes ® Femmes

En 2010, 32 salariés ont été
recrutés en  contrat de
professionnalisation.

12 des recrutements en
contrat de professionnalisation
ont eu lieu dans des
entreprises de moins de 10
salariés.

18 des recrutements en
contrat de professionnalisation
ont eu lieu dans des
entreprises relevant de la
convention collective des
commerces de gros, 7 de
celle de la quincaillerie.

[ |
[ L[] [ [ a—— Ty

En2010,pr s do6éun t i erecutésder ntratalé professi@malisation sont des

femmes.
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Le profil des salariés recrutés en contrat de
professionnalisation

R®partition des sal a

3% 6%
— La majorité des salariés

recrutés en contrat de

professionnalisation sont

agés de moins de 26 ans.

Toutefois, on observe une
augmentation de la part
des salariés de 26 ans et
plus (+6 points par

2008 2009 2010 rapport a 2008).

®m Moins de 26 ans = 26 ans et plus

Répartition des salariés selon le type de contrat

La majorité des salariés
sont recrutés en contrat
de professionnalisation a
durée déterminée .

2009
m CDD = CDI

Parmi les 32 salariés en contrat de professionnalisation :

A2 contrats qui ont débuté en 2010 ont été rompus la méme année avant leur terme

A7 occupent un poste de commercial et 5 de vendeur.

ATous ont un tuteur identifié
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Les objectifs et la durée des contrats de
professionnalisation

Objectifs visés par les contrats

m Qualifications reconnues CC
m Titres et autres diplomes
u CQP

m Diplémes d'Etat

2009 2010

Durée des contrats

m Plus de 18 mois
m 12 a 18 mois

m Moins de 12 mois

Parmiles22di pl * mes : dO6Et at

A7 sont des BTS Négociation relation client

A6 sont des BTS Management des unités commerciales
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%22Y LI NJ G§NF yOKS

Type de contrat

0 |

Moins de 26 ans 26 ans et plus

Durée moyenne des contrats :
Pour les moins de 26 ans : 17,4 mois

Pour les 26 ans et plus : 10,6 mois

Type doéobjectifs wvi

m CQP
m Qualification reconnue CCI
100% m Titre professionnel

m Diplome d'Etat

Moins de 26 ans 26 ans et plus
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La formation tuteur dans la région

Evolution du nombre de tuteurs formés

12

2008 2009 2010

Répartition des tuteurs formés selon le sexe

2009

® Hommes ® Femmes

2 de ces salariés sont agés de 45 ans et plus.

Laduréemoyenned 6une for mati ol
de 14 heures.

IO
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[ S& adl 3IAFANBA O0SYyST
professionnalisation

319 salariés ont réalisé une période de professionnalisation en 2010.

Evolution du nombre de stagiaires Répartition des stagiaires selon le sexe

+70,5% 319

+33,5%

2009
2009 2010

® Hommes ® Femmes

R®partition des stag Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

4% 5% 4%

25% 0
l

40% 34%
23%

000 | | /00 I DU0 |
2008 2009 2010 2008 2009

®m Moins de 26 ans m 26 a 35 ans m Ouvriers- Employés

m 36 a 45 ans m 46 a 55 ans m Techniciens Agents de maitrise

Plus de 55 ans m Cadres
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La formation dans le cadre de la période de
professionnalisation

Les principales thématiques de formation

A96% des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine :
Transport i Logistique i Manutention, dont :

A 47% de CACES et recyclage CACES
A 47% de FCO*

Ces formations sont en lien avec des meétiers majoritairement exercés par des
hommes, cela explique q u oOréptésentent 97% des stagiaires.

A29%b des stagiaires ont suivi une formation en langues vivantes

A 2% des stagiaires ont suivi une formation a visée certifiante (Titre,
CQP, diplébmeé ).

*Anciennement FCOS
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Evolution du nombre de stagiaires

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2007

-2,9% 1 509 +9,2% 1648 -10%

1555 1437 1 483

1379 —
1309
-5 50/, +10,2% -8,9%
55% 4 303

=——Moins de 10 salariés
——10 salariés et plus

—Total

+17% 206 +2,4% 211 -17,5%

174

2008 2009 2010

1 483 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du plan de formation en

2010 :
A174 dans les entreprises de moins de 10 salariés

A1 309 dans les entreprises de 10 salariés et plus

Répartition des stagiaires selon la taille de

Répartition des stagiaires selon le sexe
|l 6entrepri se

14% 13% 12%

2009 2008 2009 2010

® Hommes ®m Femmes ® Moins de 10 salariés = 10 salariés et plus
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Les stagiaires

Répartition des stagiaires selon leur catégorie
socioprofessionnelle

La structure des stagiaires \
selon la catégorie
socioprofessionnelle est
relativement stable depuis
2008.

Plus de 7 stagiaires sur 10
sont ouvriers-employeés.

2008 2009

® Quvriers - Employés

® Techniciens - Agen maitri S
echniciens - Agents de maitrise R®partition des stag

ﬁ
35%
La structure des stagiaires

selon leur &ge est également
stable depuis 2008. 30%
29% des stagiaires ont plus de

45 ans. | 8%
2008 2009 2010

m Cadres

m Moins de 26 ans m 26 a35ans
m 36 a 45 ans m 46 2 55 ans
Plus de 55 ans

Mai 2011




La formation professionnelle dans les entreprises du commerce interentreprises et internatiosal %
Région Bassélormandie/ Exercice 2010

Les formations dans les entreprises de moins
de 10 salariés

Les thématiques de formation

Thémes Rappel 2009

Bureautique 7 Informatique
Technique produit
Transport i Logistique T Manutention
Efficacité professionnelle
Management i Ressources Humaines
Commerce i Marketing
Langues vivantes
Sécurité 1 Prévention

Comptabilité i Gestion

Dans les entreprises de moins de 10 salariés, la formation la
plus suivie est la formation en bureautique-informatique qui
regroupe 4 stagiaires sur 10.

Cependant, la part de ces formations a diminué de 15 points en
un an au profit des formations en technique produit.

La durée moyenne de formation est de 16,1 heures.

14,2 heures pour les femmes 17,5 heures pour les hommes
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Les formations dans les entreprises de 10
salariés et plus

Les thématiques de formation
Thémes Rappel 2009 2010
Organisation i Production i Qualité
Technique produit
Commerce T Marketing
Bureautique i Informatique

Sécurité i Prévention
Management i Ressources Humaines
Transport i Logistique T Manutention

Comptabilité i Gestion

Efficacité professionnelle

Dans les entreprises de 10 salariés et plus, les thémes de
formation suivie sont plus variés et la durée moyenne de
formation moins élevée que dans les entreprises de moins de

10 salariés.

La durée moyenne de formation est de 11,5 heures.
10,6 heures pour les femmes 11,7 heures pour les hommes
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Les formations clés en main

Basse-Normandie

Les formations clés en main sont des formations cataloguées et
proposées par INTERGROS, qui en assure la coordination
pédagogique et administrative ainsi que le financement integral.

Elles sont réservées aux entreprises de moins de 50 salariés.

centre-est
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| es formations clés en main

63stagiaires ont b®n®fici ® débune formatio

Evolution du nombre de stagiaires Répartition des stagiaires selon le sexe

63
=
b
-50%
14
7

2008 2009 2010 2008 2009

® Hommes ®m Femmes

La durée moyenne des formations clés en main est de 9,4 heures

Les thématiques de formation

Thémes Rappel 2009
Commerce T Marketing
Sécurité - Prévention
Bureautique - Informatique
Organisation - Production - Qualité

Autres
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Le DIF, le bilan de compétences et la VAE

Le DIF (15 en 2009)
(données non exhaustives, déclaratives)

En 2010, 25 stagiaires ont suivi une formation dans le cadre du Droit
Individuel a la Formation. Parmi eux :

A20 sont des hommes

A22 sont des ouvriers i employés et 3 sont des cadres.

A9 des stagiaires ont suivi une formation relevant du domaine
bureautique - informatique et 9 en Technique produit.

Le nombr heures effedtuédsaans le cadredu DIFs 6 ®1 ~ v e
571 heures. Toutes ces heures ont été effectuées sur le temps de
travail.

La VAE (0 en 2009)

1validation des Acquis de | 6 Exp ®raigeintce (
d 6 ufemme, employée de 30 ans.

Le bilan de compétences (1 en 2009)

1 stagiaire a effectué un bilan de compétences en 2010.
| | s 6 ahpmme eniployé de 35 ans.
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Données géneérales sur la formation continue
des salariés du commerce interentreprises
en BasseNormandie

32,3% des entreprises dont le siéege est en Basse-
Normandie, ont formé au moins un de leurs salariés en
2010 (tous dispositifs confondus, hors contrat de
professionnalisation et formation tuteur). Ce taux était de
30,5% en 2009.

Le taux de départ en formation*, (tous dispositifs
confondus, hors contrat de professionnalisation et formation
tuteur) est de 23,8%. En 2009, il était de 25,8%.

*Ce taux représente le nombre de stagiaires formés dans le cadre de la période de
professionnalisation et de la formation continue par rapport au nombre de salariés
dans la région.

Taux de départ en formation selon le sexe des stagiaires

Femmes : 16% Hommes : 26,9%
(23,6% en 2009) (26,8% en 2009)

Les taux indiqués ont été calculés sur la base des demandes de prise en charge faites a
/| 60OPCA. ||ls ne tiennent donc pas compte de
au plan pour les entreprises de 10 salariés et plus.
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Synthese

Evolution

Dispositifs de formation

Le contrat de professionnalisation

La formation de tuteur

Avis CPNEFEP
La période de

professionnalisation
Accord de branche

Moins de 10 salariés
Le plan de formation
10 salariés et plus

Les formations clés en main

Total

Nombre de
stagiaires en
2010

Evolution entre
2009 et 2010

+10,2%

-44,4%

+72,5%
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Les dispositifs et partenariats institutionnels

En 2010 et 2011

. Partenariat avec le Ministere de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi

ey e A Dispositif d 6 a iad econseil GPEC : accompagnement des ressources

Hrm—— humaines dans les PME du commerce interentreprises pour préserver | 6 e mp |
(cofinancement Etat)

A Réactualisation du Contrat d 6 Et uPdospsctives (CEP) du commerce
interentreprises (cofinancement Etat)

Partenariat avec | Agefiph
Mise enT u v rdé a c tdidd mss etrde rhaintien dans | 6 e mgeltravailleurs
handicapés (cofinancement Agefiph)

Partenariat avec Pole Emploi
Améliorer la visibilité, sur le marché de | & e mmésamiétiers du commerce
interentreprises et accompagner les entreprises dans leurs besoins en

péle emploi recrutement

Partenariatavec| 6 E d u c Nationale
Renforcer le conseil aux entreprises des branches du commerce interentreprises,
particulierement aux TPE, sur | & o flef serdces et les certifications proposées
dans le réseau des Greta
minisfere A Projet GPEC pour les entreprises de moins de 50 salariés
Education PR .. . L.
natione A Dispositif de formation de tuteurs aux metiers du commerce et de la
logistique
A Projet Développement Durable : Construction de parcours de formation en
Eco-conduite et risque routier intégré dans les catalogues d 6 a c¢ tcléscen s
main en 2011

La Charte de coopération dans le secteur agroalimentaire
giiiépém Encourager et soutenir les entreprises du secteur de | 6 agr o al damadeart a

i dynamique de création d 6 e mpde qualité, d 6 a d a p desacbmpétences et des
métiers nécessaires (cofinancement Etat)

oo Dispositif FEEBat : formations destinées aux salariés des entreprises du

e il batiment (distribution professionnelle, négoce de bois et matériaux de
 Batment construction) en vue d'acquérir et de développer les connaissances sur I'ensemble
des modalités liées a la rénovation thermique (cofinancement EDF)

des entreprises et
artisans du Batiment

[Europe - o - P y sgm
s% FONDS@AW.RE Dispositif de formation aux compétences clés dans les métiers de
BCLCS  commeesresmsess | a logistique avec le soutien financier du FPSPP et du FSE
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Les études et supports disponibles

A 7

Al Sa oAflya RS tQSYLX2A SG RS

ALes bilans geniors»

Al QSaaSyadASt Rdz oAfly RS fQSYLX 2A
ALes compétences clés dans les métiers de la logistique

ALes cartographies des métiers

-

AX

bilan
ceNn 3233 de 'emploi et de |a formation
oo

ive Nationale CRRNTI - ARG 00

ation de

légumes

Les Seniors.
-

conn 3154

Convention Collective Nationale ; 1 11 ‘
du négoce des maténaux_de 2 g

construction  —ifif ] ‘

1 ]

1

Yt

A

S

WwWw.observatoire-ocl.org
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Pour contacter la
delegation régionale
RIQtergros

/ Délégation Grand Ouest : \

10 bis, avenue Henri-Fréville
35200 RENNES

Fax: 02.99.35.56.09

Délégation Grand Ile-de-France:

29, promenade Michel-Simon
93160 NOISY LE GRAND

Tél : 01.55.85.14.20

\ Fax : 01.55.85.14.39

/ Ce document est consultable et \

t ® ®chargeabl e sur .l e

www.observatoire-oci.orq

Pour tout renseignement, contacter :
Elodie FAUSTIN
Assistante communication Observatoire
01.60.95.46.71

\ e.faustin@intergros.com /
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