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t SNAYSUNB RS f QSUdzRS

[ QS y a Ge¥emtte@isesde la brancheayantau moinsun salarié,appliquantles conventionscollectivesdes commercesde
quincaillerie fournituresindustrielles ferssmétauxet équipementde la maison(CCNA3311).

LechampR QI LJLJt des@dnvehtidngcollectivesde la quincaillerieest national (y comprisles DOM)et vise les activitésde
commercede gros,de commercede détail, R QA y (i S NA¥USeimerseM@centralesR QI Orfon dlindentaires,pour les
produits de quincailleriegénéraleliée a la fonction de fourniture pour le batiment,f Q A y RzEQBNFIS\ de)S K iy avach | =
ou sansactivitéscomplémentairesie location, installationou réparation

Atitre indicatif et non exhaustif,les principalesfamillesde produits pouvantéétre commercialisépar cesentreprisessont les
suivantes

Aoutillage a main, électroportatif, mécanique;

Afournitures et équipementspourf Q A Y RelbétimdideSlamarine;
Aboulonnerie,visserie assemblage

Atubes, fers, métaux;

Aplomberie,sanitaire;

Aélectricité, domotique;

Acombustiblesen vracou en conditionné;

AquincaillerieR QF Y Sdzo;f SYSy i

Abricolageet équipementdef QK ;0 A G I

Adécorationinterne et externe,entretien et protection du batimentetdet QK ;0 A 0 I {
Aménage vaissellecadeauxart de latable;

Ajardinage plein air, motoculture ;

Apetit et grosélectroménagerchauffagetoutes énergies

Sont égalementconcernéeses organisationsprofessionnellemationaleset régionalesexistantdansle champR QF LILIX A OF G A2y
professionneldéfini cidessus

Novembre 2011
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Ne sont pas concernéespar les conventionscollectivesles entreprisespour lesquellesla famille de produits mentionnés
précédemmentconstitue durablementa elle seulef QI Opridc@aledésinie par le champR QI LILJ prafekssioin2R/Q dzy” S
autre conventioncollectivenationale

Ne sont pasnon plus concernéedes entreprisesayantune activité exclusivede vente au grandpublic et une surfacede vente
€galeou supérieurea 400 metrescarrésqui remplissente double critére suivant:

-vente, en libre serviceassisté R QI NHebriddlages

- existencedes6 rayonsminimum suivants: bois et découpe outillage,quincaillerie €lectricité, peinture, décoration

Novembre 2011
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Sources

Lesdonnéesprésentéesdansce bilan sontissues

1. Def QS Yy ljedrglal Srmation réalisée auprésde f Q Sy a &e¥ @énfrePrises appliquant les conventions collectives des
commercesde quincaillerie,fournitures industrielles,fersmétaux et équipementde la maison 401 entreprisesde la brancheont
répondu, soit 17% des entreprisesrecenséeslansles basesde donnéesde f Q h tintergros [ Q Sy ljcdagréi28% des effectifs
salariés

A Thémesabordéspart QS y lj ldgsadil 8u chefR Q S v (I N&Sstrontiiréid&sEffectifs salariés Jes mouvementsdu personnel,les
congésde plusde 6 mois,le cumulemploiretraite et lessalaires

A Méthodologierespectanties étapesnécessairesiu bon déroulementR Q deyidbiéteet assuranta fiabilité desrésultats:

1. Phase Préliminaire i 3. Traitement- Analyse

1
1
ACollecte des informations ' AE&outagg Qes questionnai[es et Iettr,es ASaisie informatique et traitement
et préparation des fichiers ! RQI OO2YLJ IYSYSYdu statistique des informations
AConception et validation en CPNEFP AwSl fAalFdAz2y RS& Sylidz GSa I, AAnalyse des résultats, rédaction
du questionnaire ' entreprises de la branche et présentation du rapport
1
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Sources

Lesdonnéesprésentéeslanscebilansontissues

ACouverturedef QS y lj dzs G S

Taille Ensemble

Nombrede salariés
Moins de 10
10-49

50 et plus

Ensemble

Nb entreprises

70
23
401 (306 en 2010)

Représentativité
16%

21%

31%

17% (12% en 2010)

NOEEIEES
1028
1 460

3471

Représentativité
17%
20%
30%

5 959 (2 504 en 2010) 24% (10%n 2010)

2. Desbasegle donnéesdef Q h tNTERGROS
Adesbordereauxde collecte descontributionsformation qui contiennentdesinformationssur :
- lescaractéristiqueslesentreprises activité,localisationgéographiquetaille (nombrede salariés)
- larépartition hommes/femmes
Adesdemandesde prise en chargedesdossiersde formation qui donnentdesélémentssurles caractéristiquesiesformationset
le profil desstagiaires
Lesdonnéesprésentéegortent surf efercice2010

3. Desbasesde donnéesde t AQefiph acteurcentralde f Q S Ydedftravailleurshandicapésjui gereles contributionsfinancieresversées
par les entreprisesdu secteurprivé soumisaf Q2 6 f R @ $ Yids®auailleurshandicapégOETH)Lesdonnéesportent sur f eRercice
2009
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2383 entreprises en 2010 dont 82% de moins de 10 salariés

En201Q 2 383entreprisesappliquent les conventions collectives des commerces de quincaillerie, fournitures industrielleséfersx
et équipement de la maison et ont versé leur contribution formation a INTERGROS en février 2011 soit une baisse du nombre
RQSy (i NB QLBdpai @gportR 3009.

Répartition des entreprises selon leur taille - —
Taille moyenne (en nombre de salariés)

Entreprises 2010
Moins de 10 salariés

10 & 49 salariés

50 salariés et plus

Ensemble

ALes entreprises de la branche emploient en moyenne prés de
MM al fFNASa a2A0 LINBA RS wm alf
Al I LINPINBaairzy RS fF GFrAffS
les entreprises de 50 salariés et plus.

m Moins de 10 salarié= 10 a 49 salariés

m 50 salariés et plus

APlus de 8 entreprises sur 10 emploient moins de 10 salariés.
ALa part des TPE dans la branche est supérieure a ceIJe constatég auAniveau A A
RS tQSyaSyYyofS Rdz O2WHSNDOS AYGSNBYGNBLINKRASE o

B source OPCACCN 3311
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4 entreprises sur 10 ont une activité de commerce de gros

Pres de 6 entreprises sur 10 dans la branche ont une Les entreprises ayant une activité de commerce de détail sont
activité de commerce de détail et prés de 4 entreprises dans plus de 9 cas sur 10 des TPE. Au niveau des entreprises ayant
sur 10 une activité de commerce de gros. une activité de commerce de gros, 1/3 emploie 10 salariés et plus.

Répartition des entreprises selon leur activité Répartition des entreprises selon leur taille et leur activité

4% 4%

39% 38%

2010 2009

m Commerce de gros Commerce de gros Commerce de détail

Commerce de détail . L, L, -
m Autres m Moins de 10 salariés m 10 - 49 salariés m 50 salariés et plus

Répatrtition des entreprises selon le code NAF

53%des entreprises de la branche font dommerce de détail de quincaillerie, peintures et verres en petites surfaces
(NAF 4752A et 4752B)

24%des entreprises de la branche font daommerce de gros de quincailleri®NAF 4674A)

B source OPCACCN 3311
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1,3 établissements en moyenne par entreprise

En201Q Iesentreprisesge IaAbranche compter#t 900établisseAments, soit en moyenrg3 établissements par entreprise.e nombre
RQSGlFoftAaasSySyda Sad adlrofS LI NI NYLLR2NI L Handd

wWSLI NIHAGAZ2Y RSa

b2YONB RQSGlIoftAaasdSySyida LI NI Syl

Entreprises En 2010 En 2009

Moins de 10 salariés

73% 10 & 49 salariés 15 1,2
50 salariés et plus 5,2 49
2010 2009 Ensemble 1,3 1,2

= Moins de 10 salariés
10 & 49 salariés
m 50 salariés et plus Les entreprises de moins de 50 salariés ont en moyenne un
établissement contre 5 établissements pour les entreprises
de plus grande taille.

[ source enquéte 2014 CCN 3311
Novembre 2011 11
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25 173 salariés soit une évolution de 0,3%

Nombre de salariés dans la branche

X«

En201c aSf2y fS&a olFasSa RS
les entreprises de la branche employaiéht

173 salariés soit une augmentation des effectifs
salariés dé,3% par rapport a 2009.

25173 25112

2010 2009

Evoluton 200ch nmn RS f QSFFSOGA T al ¢

Taille des entreprises Evolution (a périmétre constant) A périmétre constant, on observe une

progressionrRS f QSTFFSOGAT al Il NRS
entreprises de moins de 10 salariés.

Moins de 10 salariés

De 10 a 49 salariés -1,8%
En revanche, unbaissedans les entreprises de
taille intermédiaire et unestabilité pour les
Ensemble 0,3% entreprises de 50 salariés et plus.

50 salariés et plus 0,0%

[ source OPCACCN 3311
Novembre 2011 12
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46% des salaries sont employés dans les entreprises de 50 salariés et plu

Commedansle commerceinterentreprises,pres de
la moitié dessalariésde la branchetravaille dansles
entreprisesde 50 salariéset plus.

alkfF NRSaA

wWSLI NIIAGAZ2Y RSa

24% 26%

2010 2009

® Moins de 10 salariés
10 a 49 salariés
m 50 salariés et plus

APlus de 7 salariés sur 10 sont des hommes.

Al LINBaSyOS RSa FTSYYSa RAYAydzsS

B source OPCACCN 3311

Répartition des salariés selon le sexe

2010 2009

® Hommes ® Femmes

Entreprises % hommes % femmes

Moins de 10 salariés
10 a 49 salariés
50 salariés et plus

b oS« Ensemble

Novembre 2011
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76% des salaries travaillent dans entreprises de commerce de gros

Les 3 /4 des salariés de la branche travaillent dans les entreprises La part des femmes est un peu plus importante dans
ayant une activité de commerce de gros alors que ceiles les entreprises ayant une activité de commerce de
NELINBaAaSyiSyid Y2Aya RQdzyS Sy dNBLNRA @&ail.23dzNJ H RS I+ 06N yOKS

WSLI NIAGA2Y RSa alflNRSa arflI NASa ast

L |
2010 2009 Commerce de gros Commerce de détail

m Commerce de grose Commerce de détailm Autres ® Hommes ®m Femmes

B source OPCACCN 3311
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t NBaljdzZS 7 OKSTa RQSYUNBLINRAR &S a

Ceconstatvarie avecla taille de f Q
grandesstructures,67%deschefsR Q

S
S

y U N&ahdwek #P5,75% deschefsR QS y (i N@hiLdbldsdagiésalors que dansles plus
y O Nl leBtEkutd8 salarié

wS LI NI A G WU N K S KA
i I }\

2504 33%

2010 2009 Moins de 10 salariés10 salariés et plus Ensemble

m Salariés Non salariés
m Salariés = Non salariés

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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ROSYUNBLINAREAS azyi

2010 2009 Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

® Hommes ® Femmes = Hommes ® Femmes

Leschefs R QS y (i NdBsLahtipiises de la branche sont majoritairement des hommes
notammentdanslesentreprisesde 10 salariéset plus.

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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0 pi3 SYUNBLINA&ASE az2yid RANRMSI3
et plus

WSLI NOGAGAZ2Y

Age moyende©® KSTa RQSy
50 ang(en2009 : 49 ans)
60 ans et plus

La question de la transmission ou
56 3 59 ans RS f1I NJSLJI}IJ\{;\S _RQS)[
posera dans les années a venir
pour ces entreprises qui
50 a 54 ans emploientenviron 7 200salariés.

40 a 49 ans
30a39ans

Moins de 30 ans

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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[QSYLX 2A &G tF F2NXNFGA2Y LINRPFSaaA2yyStts RIya fSa owczs.yamﬁa *tféf)(jq.@
Rapport de branche/Exercice 2010 . e
°

[ ljdzSadAz2y RS fF OGON¥XryavyrAaarzy
entreprises de la branche

Quelque choseesk f LINB @dz LJ2 dzNJ £ | NI

88%

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Ensemble

m Non = Oui

En201Q pour 14%desentreprisesjl était prévudesdispositionspour la transmissiordef QS y G.NB LINA & S

Ceddispositionsconcernentenviron 330 entrepriseset 3 650 salariés

[ source enquéte 2014 CCN 3311
Novembre 2011 19
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8 salariés sur 10 relevent du college employes, les hommes sont de
fois plus souvent cadres

Répartition des salariés selon la CSP Répartition des salariés selon la CSP et le sexe

g BR

2010 2009 Hommes Femmes

m Employé Agent de maitrise  m Cadre = Employé Agent de maitrise  m Cadre

APrésde 8 salariéssur 10 ont le statut R QS Y L&h 208 SLapart des salariésemployésa progresséde 5 points par
rapport a 2009 alorsque celledesagentsde maitrisea perdu5 points.
ACommeen 2009 lesfemmesont plussouventle statutR QS Y Liuede8pmmes

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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H F2Aa& LX dza RQIF3ISyida RS YFAGNRAS

ADansles TPEJa part desemployésest légérementplusimportante que dansles plus grandesstructuresqui comptentdavantageR QF 3 Sy
de maitrise

ADansles entreprisesdu commercede détail, les salariésont plus souventle statut R QS Y LgueadanSles entreprisesdu commercede
grosou la part desagentsde maitriseet descadresest plusimportante.

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Commerce de gros Commerce de détail

®m Employé = Agent de maitrise m Cadre m Employé = Agent de maitrise m Cadre

[ source enquéte 2014 CCN 3311

Novembre 2011 22
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[ Q N 3 S Y2 S y R S é‘ me h?%&o%@sﬁle agesde

- 55 anset plus dans la branche au 31/12/2012.
Age moyen 41 ans l'dz oMKMHKHAMANZ OSUUS
(en 2009 : 42 ans)

Hommes Femmes

‘ %%-| 60 ans et plus B 2%
|
De 55 a 59 ans |_| 109

140 I De50a54ans NN 14

| | |
149 I Dec45a49ans NN (5%
| |

| | | | | De 40 a 44 ans |_| 13%
13%#| De 35 a 39 ans |_| 13%
13%# De 30 4 34 ans |— 14%

110 I Dc25:20ans NN 119,
‘ . Moins de 25 ans N 7%

3500 3000 2500 2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000 2500

Lesseniors(salariésagésde 50 anset plus)représentent25% dessalariésde la branchecontre 31%en 2009
Onobservef QS @ 2ifvelaegod s salariésde moinsde 35 ansqui représentent32%dessalariés(25%en 2009.
Deplus,f Q KhayBndessalariésde labranched QS @41 @nSsoit un ande moinslj dzC2H0Q

Lessalariésquiont quitté QS y (i &RA1NAKt frébablementété remplacéspar dessalariésplusjeunes

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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[ QF yOASYYSGS Y2&8SyyS$S R S&léuxansmbihsN
IJ dZQ é y H JI I-'Gmms Femmes

|
Plus de 30 ans I s

Plus de 25 230 ans [ 5%

Plus de 15 a 25 ans |GGG
Plus de 12 a 15 ans [l 6%

Pusde9a12ans | 10%
Plus de 6 4 9 ans _| 10%
Plus de 3 a 6 ans |_ 18
Plus de 1 a 3 ans * 18
e R L T ™

3500 3000 2500 2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

[ QF y OAinfoyeph&danst QS y (i AldBriidNddei2dnsenunanR QA y (1| S AD$ & &S
Onobserveune nette diminution de la part dgssalariégqui sont dgpsleur entreprisedepuisplusde 25 ans(11%en 2010contre 16%en
2009 au profit de salariésqui sontdanst QS vy (i 8&PuUisNFiNaRSQ dry(13%en 2010contre 8%en 2009

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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La moitié des salariés occupe un poste dans la fonction commerciale

Répartition des salariés selon la famille professionnelle Répartition des hommes selon la famille professionnelle
300 | [ 9% |

.- B

2010 2009 2010 2009

m Famille administrative Famille logistique m Famille administrative Famille logistique
m Famille commerciale m Famille commerciale

Répartition des femmes selon la famille professionnelle

Commeen 2009: 49% 50%
AQuasimentla moitié des salariésde la branche occupe un

posterelevantdu domainecommercial

Ales postes relevant du domaine de la logistique sont
majoritairement occupéspar des hommes Les femmes sont
davantagepositionnéessurdespostesadministratifs -

2010 2009

® Famille administrative Famille logistique

R m Famille commerciale
[ source enquéte 2014 CCN 3311

Novembre 2011
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Les emplois caractéristiques

Répartition des salariés selon la famille professionnelle et
GrAttS RS tQSyYy({iNB

i N |

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

m Famille commerciale = Famille logistique m Famille administrative

Répartition des salariés selon la famille professionnelle

fQr OtA@AlGS RS fQS

e

Commerce de gros Commerce de détail

m Famille commerciale = Famille logistique m Famille administrative

ALapart des salariésoccupantun poste de la logistique est plus importante dans les entreprisesde 10 salariéset plus En
revanche celle dessalariésrelevantdu domaineadministratifest plusimportante dansles TPE
ALafamille professionnelldogistiquea un poids plusimportant dansle commercede grosque dansle commercede détail.

[ source enquéte 2014 CCN 3311

Novembre 2011
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57% des salaries de la branche occupent 3 emplois caractéristiques

Les emploisaractéristiques Hommes Femmes Nombre de salariés % du nombre de salariés
Vendeur sédentaire

Magasinier, préparateur de commandes
Commercial itinérant

Facturation, comptabilité
Marketing,achat, approvisionnement
Chauffeurlivreur

/| KST RS @SyiSz OKST
Encadrementogistique

SAV

Dirigeant salarié

Services généraux

Informatique

Caissier

Service du personnel

Autres

Autres emplois caractéristiguesnstallateur monteur, maintenance/réparation des locaux, poseurs, mécanicien, serrurier, menuisiers, soudeur, métreu
femme de ménage, couturiére, coupeuse, responsable qualité, standard, téléprospecteur et les salariés qui occupentfphesiensioolyvalents.

[ source enquéte 2014 CCN 3311
Novembre 2011
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Les emplois caractéristiques

Les emplois caractéristiquesmixtes »
Les emploicaractéristiques

Informatique

Marketing, achat, approvisionnement

Les emplois caractéristiques principalement exerces par les fem

Les emploicaractéristiques Hommes Femmes

Facturation, comptabilité
Service du personnel
Services généraux

Caissier

[ source enquéte 2014 CCN 3311
Novembre 2011
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Les emplois caractéristiques

Les emplois caractéristiques principalement exercés par les hommg

Les emploicaractéristiques Hommes Femmes

Chauffeur, livreur

SAV

/| KST RS @SyidSs
Dirigeant salarié

Commercial itinérant

Magasinier, préparateur de commandes
Encadrement logistique

Vendeur sédentaire

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Le niveau de formation

Un peu plusde la moitié dessalariésde la brancheont . . L

un niveaude formation CAP/BEFoutefois,leur part a Lesfemmes ont un nlyeaude fqrmatlon superieuraux
’ . ) . z

diminuéde 4 pointsenun anau profit de salariésayant hom,”?es : 61% R QS yelledldt un niveau égal ou

le niveauBAC 2. supérieurau bac contre 43%deshommes

On peut avancerf QK & LJue ks sal&iésqui ont

quitté f QS y i Nidb &tEN@mplScéspar des salariés

plusjeuneset plusdiplémés

Répartition des salariés selon le niveau de formatig Répartition des salariés selon le niveau de formation et le se

Bac +5 et plus
mBac+3o0u4
m Bac +2

Bac
m CAP/BEP

Hommes Femmes

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Le niveau de formation

Dansles entreprisesayantune activité de commercede gros,lessalariésont un niveaude formation plus élevéque dansle commercede
deétail : 28% dessalariésont un niveauBac et plus contre 19% dansle commercede détail.

Répartition des salariés selon le niveau de Répartition des salariés selon le niveau de formation

F2NXIGA2Yy SG tF GF

1% 1% 2%

6% 3%

tQFr OGAGAGS RS QS
Bac +5 et plus
mBac +3ou 4

m Bac +2
Bac
m CAP/BEP

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus Commerce de gros Commerce de détail

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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67 % des entreprises appliguent les 35 heures

WSLI NIAGAZ2Y RS& Sy i NBLN
hebdomadaire de travail

2010 2009 Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

m 35 heures = Plus de 35 heures m 35 heures Plus de 35 heures

A 67% des entreprises de la branche appliquent un horaire
collectifhebdomadairede travail de 35 heures

A La part des entreprises appliquant un horaire collectif de
. : 66%

travail de 35 heures est un peu plus importante dans le

commercede gros et dans les entreprisesde 10 salariéset

plus.
Commerce de gros Commerce de détail

m 35 heures m= Plus de 35 heures

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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A Ve
L)

[ QK2 NI} ANBE Ozt f SO

2010 2009

m Plus de 39 heures
39 heures
m Plus de 35 heures et moins de 39 heures

[ source enquéte 2014 CCN 3311

A T -daSI6sRBR RélreR | A

Parmi les entreprises appliquant un horaire collectif
hebdomadaire de travail supérieur a 35 heurés%
sont aux39 heures
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91% des salaries a temps plein

Répartition des salariés selon la durée du travai Répartition des salariés selon la durée du travail et le se

5%

91%
2010 2009 Hommes Femmes
m Temps plein = Temps partiel m Temps plein = Temps patrtiel

A Les femmes sont plus souvent & temps partiel que les
hommes

A Letempspartiel est plus répandudansles TPEque dansles
plusgrandesstructures

A Lesentreprisesayant une activité de commercede détail
ont plus souventrecoursau travail a temps partiel que les
entreprisesdu commercede gros(13% dessalariésa temps
partiel contre 8%.

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

m Temps plein ® Temps patrtiel
[ source enquéte 2014 CCN 3311
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La durée du travalil des salariés de 55 ans et plus

Répartition des salariés de 55 ans et plus selon la durée du trava Répartition des salariés de 55 ans et plus selon la durée du travail etle s

8%

88%
2010 2009 Hommes Femmes
m Temps plein Temps patrtiel = Temps plein = Temps partiel

Répartition des salariés de 55 ans et plus selon la durée
ON} @F At SG €F GFAf €

En2010, lesentreprisesde la brancheemployaient2 800 salariésde 55\
anset plus. Lapart des salariésde 55 anset plus a temps partiel est
plus importante que celle constatée au niveaude f QS y & &Y |f
brancheet ce quels que soientla taille de f QS y (i blBe SbikkdesS
salariés

8%

w»

En201Q 110 salariésde 55 ans et plus (120 en 2009 sont a temps
partiel dansle cadrede ta@énagementde fin de carriere soit 4% (3%
en 2009 dessalariésde 55 anset plus.

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

R ® Temps plein Temps patrtiel
[ source enquéte 2014 CCN 3311
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05 % des salariés en CDI

Répartition des salariés selon la nature du contrat de travall

S

5 02y OSyiiA2yR Pt t &OiAD
= 4 o

Part des salariés en CDI selon le sexe

I dzi NBa O2y NI
= Contrat apprentissage
m Contrat professionnalisation
CDD
m CDI

Femmes : 95%

[ source enquéte 2014 CCN 3311

Hommes : 96%
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T prospective des métiers

La nature des contrats de travall

WSLI NIHAGAZY

930, 96%
2% 2% 2% 1% 3% 1%
T T I _
CDlI CDD Contrat professionnalisation  Contrat apprentissage

® Moins de 10 salariés = 10 salariés et plus

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Les congés de plus de 6 mois

Environ165congeés de plus de 6 moen 2010.

I 2YYS Sy wunndz At &QlF3AAG dzyAljdzSYSyi LI NBy(ltE 6t S
non significatif) pris par des femmes.

Nombre de congés de plus de 6 mois Répartition des congés de plus de 6 mois selon le s

2009

®m Hommes ® Femmes

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Le cumul emploi retraite

Environ120 salariéscumulaient un emploi et une retraiten 2010 soi24%des salariés agés de 60 ans et plus dans la branche.
Pres des 2/3 de ces salariés travailleteéraps partielet 83%dans une entreprise dmoins de 10 salariés

Répartition des salariés en cumul emploi retraite selon le s¢ Répartition des salariés en cumul emploi retraite selon le temps de tra

Femmes : 30% Hommes : 70%

bd . d Y t2dzNJ f QSESNDAOS f QSylidzsGS yQsSil ASyli

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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9y HnndE mMoH SilofAaaSysyAgelpht gzi O B¥& NB SR 8zy

Il & Qldasktablissementsle la branchequi y didt pasatteint le taux R Q S Y dl6i6% de travailleurshandicapésen 2009 et qui ont
verséune contribution a tAQefiph Ne sont pascomptabilisés

- Lesétablissementslesentreprisesou desgroupesqui ont signéun accorden faveurdef QS Ydedtr&vdilleurshandicapés
- Lesétablissementsgjui ont remplif Q2 6  l&gAle@¥ah 2 v

Letaux R Q'S Y indfyeh de travailleurshandicapéslanscesétablissementsi Q S & 84S

WSLI NIAGAZY

En 2009 le montant de la contribution
AGEFIPIour cesétablissementsi QSt S @I A (
" 0% a 1,99% a 1 055 554 €, soit en moyenne par

2% 3 3,99% établissementconcernépresde 8 000¢.

= 4% a 5,99%
= 6% et plus

F [Q20fA3FdA2Y RQSYLX 2A RS (NI} @I AffSdNE KIFIYRAOFLIS&E 6h9¢l o O2

B source AGEFIPH
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[ QSYLIX 2A RS UGN Ol Aff SdzNBA KI yYRA

Nombre de travailleurs handicapés dans la branche ¢l dzE RQSYLX 2A Y2eSy RS

WSLI NIAGAZ2Y RSa GNI @I AffSdzNB K

A180 salariésont été reconnustravailleurs handicapés
dansla brancheen 2010

A50 travailleurshandicapésnt été recrutésen 2010

17% 20%

2010 2009

m Moins de 10 salariés
10 salariés et plus
[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Davantage de mouvements du personnel en 2010 notamment dans
les entreprises de 50 salariés et plus

4 300 l

2400

m 50 salariés et plus

10 a 49 salariés

Les recrutements et ® Moins de 10 salariés
les départs sont 46%

symétriques en J

nombre et au '

2010 2009 )
niveau des strates 2010 2009

A

RQS Yy (i NB LINR

Le nombre de départs

implique une
stabilité des
ffectif ns |
4 300 effectifs dans la
branche
2 750
m 50 salariés et plus
‘ 10 a 49 salariés
® Moins de 10 salariés

2010 2009
[ source enquéte 2014 CCN 3311
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Les recrutements

Environ4 300recrutementsen 2010 au sein des entreprises de la branche @8atdans les entreprises de 50 salariés et plus.

¢ dzE RQS Y780l dzOKS Y

Répartition des salariés recrutés selon le sex

Femmes : 33% Hommes : 67%

Commeen 2009 les femmes ne représentent
que untiers dessalariésrecrutés

Accord senior au cours de la période triennale
RQIF LI AOFGA2Y Rdz LINBaSyi
a2ASyid O2yOSNYySa LJ NJ dzyS

ou un tutorat assuré par un salarié agé de 45 ans et plus.

En 2010350salariésrecruté® y i 06 SY STA OA ¢
accompagnement assuré par un salarié de 45 ans et plu
6Gdzi 2N} G RAALIRAAGAT RQI O
salariés recrutés.

[ source enquéte 2014 CCN 3311

Répartition des salariés recrutés selon le type de cont

Contrat saisonnier (hors intérim)
m Contrat apprentissage
m Contrat professionnalisation
CDD
= CDI

FemeS 3 NIBPOPRLzG SYSy G a
Ql OO0dzSAt X dzy LI NNI Ayl 3S

Gomangen 2009 prés de 7 embauches sur 10 sont a durée
s indéterminee .
O dz820105les femmesent plysiscy @t etégrecnutgs ey, DI K BHYO
(70% contre 58%).
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Les departs

Environ4 300départsen 2010 au sein des entreprises de la

branche dont4%dans les entreprises de 50 salariés et plus.
Taux de départ17%

Répartition des salariés ayant quitté leur entreprise selon le motif de dépal

26%

22% 22%

19%
15%

I .

9%

9% g0, 9%

7%

] I18%

2aA2yySttsS Rrya €8

5 02y OSyiiA2yR Pt t &OiAD
+_% o

Répartition des salariés ayant quitté leur entreprise selon le se

Femmes : 33% Hommes : 67%

6% 6% 5%

B B

3% 3%
1% 1%

Démission Fin CDD Fin période

Rupture Licenciement
d'essai

Retraite
conventionnellepour autre motif

= 2010 2009
En201Q les2 principauxmotifs de départsontlesdémissiongset lesfins de CDD

Autres

Licenciement Mutation dans
économique une autre
société du
groupe

Inaptitude
médicale

Parrapport & 2009, on observedavantagede fins de périodeR Q S & ploits)et de fins de CDD(+4 points) et moinsde licenciementgpour

autre motif (-10 points)et de démissiong-4 points).

[ source enquéte 2014 CCN 3311
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La formation professionnelle des salariés

Premiere analys

e a partir de
0l aSa RS R2YyY:

Source OPCA
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Le contrat de professionnalisation

Source OPCA
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Le contrat de professionnalisation

En 2010327 salariésont été recrutés en contrat de
professionnalisation dans la branche des commerces de
quincaillerie dang04 entreprises

Ces salariés représentehf3%des salariés de la branche.

95%des contrats de professionnalisation sont des contrats a
durée déterminée.

Plus de 4 salariés recrutés en contrat de professionnalisation sur
10 dans la branche travaillent dans une entreprise de moins de 10
salariés.

m Moins de 10 salariés
10 a 49 salariés

m 50 salariés et plus

B source OPCACCN 3311
Novembre 2011
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Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation

Femmes : 35% Hommes : 65%

Répartition des salariés selon le niveau

m Moins de 21 ans
De 21 a 26 ans
m Plus de 26 ans

B source OPCACCN 3311

Répartition des salariés selon le niveau et le sexe

3%
Fin de scolarité obligatoire 4%
2%

m Ensemble = Hommes = Femmes

En 2010, prés de 6 salariés recrutés en contrat de professionnalisation sur 10 avaient le
niveau BAC au moment de la signature du contrat.

Les femmes avaient plus souvent le niveau BAC que les horiftésdntre 54%) et

les hommes plus souvent le niveau BAC+2 que les fenitigscOntre 11%)

Novembre 2011
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Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation

Rapport de branche/Exercice 2010 .

Répartition des salariés selon le poste occupé
Poste Ensemble
Vendeur
Commercial
Assistant commercial
Attachécommercial
Téléprospecteur
Technico commercial
Assistant degestion
Employécommercial
Assistantnarketing
Magasinier

Autres

A75%des salariés recrutés en contrat de professionnalisation occupent un poste relevant d
domaine commercial.

ALes postes de vendeur, commercial et assistant commercial sont les plus occupés par ce
salariés.

B source OPCACCN 3311
Novembre 2011
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Les caractéristiques des contrats de professionnalisation

Répartition des contrats selon la duré Répartition des contrats selon la sanction

m Moins de 12 mois
De 12 a 18 mois

m Dipléme d'Etat

Titre ou dipldome homologué

® Plus de 18 mois m Qualification reconnue par la CCN

Durée moyenne 16 mois [ BlRlo@ul 4 azyu RSa

APour les formationgertifiantes: 18 mois ) RN@godidtian RelaBiof ClieR S a . ¢ {

APour les formations qualifiante®:mois ) RMaBagement de2Uites CoBaercial
RAQWsiant de gestby BMERRVE &4 . ¢ {

B source OPCACCN 3311
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Les caracteristiques des contrats de professionnalisation

Répartition des salariés selon le domaine de formation

Domaine Ensemble Hommes Femmes
Commerce, vente

Secrétariat, bureautique 20

Transport, manutention, magasinage 11

Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission des données 8

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion 8

Comptabilité, gestion 7

Energie, génie climatique

Autres

B source OPCACCN 3311
Novembre 2011
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Le tutorat
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La formation tuteur

En 2010,118 stagiaires ont suivi une formation de tuteur.

WSLI NIGAGAZ2Y

Age moyen des tuteurs formé40 ans.

WSLI NIAGAZ2Y RSa& (dzlSdzNEB

m Moins de 45 ansm 45 ans et plus

Répartition des tuteurs selon le sexe

®m Moins de 10 salariém= 10 a 49 salariés

m 50 salariés et plus

[ QF ARS t f QSE&uiaROBG RBy § I FRY OTimlyy OA § NB
contrepartie du temps passe par le tuteur auprés du salarié embauché en
professionnalisation.

f QSy i NB LINAR 3

9y HamMnIE o SYUNBLNARaASa RS fI 0N} yOKS Q%Mmesoz§(3/)[$
tuteurs.

~ A L 4oA
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- La période de professionnalisation
- Le DIF prioritaire
- Le plan de formation

- Les formations clés en main

Source OPCA
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Chiffres clés

Taux de départ en formation globall8% \e
8% d

Ce taux signifie que le nombre de stagiaires représente 1
salariés de la branche. dist inférieur a celui observé au niveau
du commerce interentreprises (28%).

Selon lesexe:
AFemme 15%
AHomme :20%

Selon lacatégorie socioprofessionnelle
AEmployé 16%
AAgent de maitrise 30%
ACadre 20%

{ St &ggg: £ Q
AMoins de 25 ans14%
A25 & 34 ans19%
A35 a 44 ans21%
A45 a 54 ans18%
AB5 ans et plus11%

Selonldi AffS RS f QSy i NBLINR &
AMoins de 10 salariés15%

A10 salariés et plus1:9%

B source OPCACCN 3311

Les taux indiqués ont été calculéssur la base des
demandes de prise en charge faites a £t Qht /!
INTERGROS

lls ne tiennent donc pas compte de f QSy & ¥ 0 f S
formations imputées au titre du plan pour les
entreprisesde 10 salariéset plus.

U - \
¢l dzE RQSY UNBLINR &:8@ F2 NI

Selonldi I At £ S RS t QSy i NBLINR A&
AMoins de 10 salariés21%
A10 salariés et plus58%

N.B : Taux de départ en formation = Nombre de stagiaires formés dans le
cadre de la période, du DIF prioritaire, de la formation continue et des
formations clés en main divisé par le nombre de salariés

Novembre 2011



