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Méthodologie 
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b. Υ tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴƻƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Şǘé 
complétés par les données FORCO et INTERGROS. 

Introduction 

Rappel de la commande de la CPNEFP 
 
La CPNEFP a confié à ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ prospectif du commerce (OPCA FORCO) et à ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ du commerce interentreprises 
(OPCA INTERGROS), la réalisation ŘΩǳƴŜ enquête quantitative ayant pour objectifs : 
- de faire un état des lieux de ƭΩŜƳǇƭƻƛ et de la formation 
- ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ les mouvements de personnel 
- de suivre les indicateurs figurant dans ƭΩŀŎŎƻǊŘ de branche sur ƭΩŜƳǇƭƻƛ des Seniors   
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ a été menée auprès de toutes les entreprises de la branche, versant leurs contributions formation aux OPCA FORCO et 
INTERGROS. 
Un questionnaire a été adressé par courrier aux entreprises de la branche courant février 2010. Les entreprises avaient 
également la possibilité de répondre en ligne. Par ailleurs, des relances ont été effectuées auprès des entreprises afin 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ le taux de réponses. 
 
La constitution du fichier de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 
Ce fichier a été constitué à partir des bases de données internes des OPCA FORCO et INTERGROS. 
Il ǎΩŀƎƛǘ des entreprises, ayant au moins un salarié et appliquant la convention collective nationale des entreprises de 
commission, de courtage et de commerce intracommunautaire et ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ - exportation de France métropolitaine. Ces 
entreprises sont au nombre de 4 798. 
679 questionnaires ont pu être exploités, représentant 14% des entreprises, et 28% des 33 670 salariés de la branche 
(Rappel : ƭΩŀƴƴŞŜ précédente 807 questionnaires exploités représentant 16% des entreprises et 29% des salariés).  
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¢ŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Nombre de 
salariés 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

% entreprises 
répondantes 

Nombre de 
salariés 

% salariés 
représentés 

De 1 à 9 salariés 4 213 11 408 506 12% 1 513 13% 

De 10 à 49 salariés 501 10 156 135 27% 2 945 29% 

50 salariés et plus 84 12 106 38 46% 4 822 40% 

TOTAL 4 798 33 670 679 14% 9 280 28% 

La composition des entreprises répondantes 
 

1. Phase préliminaire 

 
Á Collecte des informations et 

préparation des fichiers 
 

Á Conception et test du questionnaire 
 

Á Validation du questionnaire par la 
CPNEFP 

2. Réalisation des enquêtes 

 
Á Routage des questionnaires 
Ŝǘ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

 
Á Réception des retours et 

relances des non répondants 

3. Traitement ς Analyse 

 
Á Saisie informatique et traitement statistique des 

informations 
 

Á Vérification de la cohérence des données 
 

Á Analyse des résultats, redressement conformément à 
la structure de la branche 

 
Á Rédaction et présentation du rapport 

 
 

Les étapes 

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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[ΩŜƳǇƭƻƛ 
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[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
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68% 
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Accompagnement à l'international

Activité "autres"

Courtage international

Négoce international

Société d'importation et de distribution

Répartition des entreprises selon leur activité principale 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Depuis 2007, ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ et la 
distribution ainsi que le négoce 
international constituent les 2 activités 
principalement exercées par les 
entreprises de la branche. 
 
 
En 2010, la répartition des entreprises et 
des salariés selon ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ principale est 
très proche de celle constatée en 2007 
avant la crise. Ce sont les sociétés 
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ et de distribution qui ont 
été les plus touchées par la crise en 2008.  

Source enquête 2011 - CCN 3100 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
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4 798 entreprises (soit -6% par rapport à 2009) appliquent la convention collective nationale des entreprises de commission, de courtage 
et de commerce intracommunautaire et ŘΩLƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ - Exportation de France métropolitaine. Ces entreprises emploient 33 670 salariés. 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

La taille des entreprises 

Répartition des entreprises selon leur taille 

Près de 9 entreprises sur 10 ont moins de 10 salariés.  
Les entreprises de 50 salariés et plus  représentent 2% des entreprises et emploient autant de salariés que les TPE, soit un peu plus 
du tiers des salariés de la branche (36%). 

88% 88% 88% 88% 

10% 10% 10% 10% 

2% 2% 2% 2% 

2007 2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

34% 35% 35% 34% 

30% 30% 29% 30% 

36% 35% 36% 36% 

2007 2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Source OPCA - CCN 3100 
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9ƴ нллуΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ Ŝntreprises de 
Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ƭŀ ŎƘǳǘŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀ ƭƛŜǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Ŝƴ нллфΦ  
9ƴ нлмлΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ (+3%).  

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ 
5Şǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜ 

11% 

-9% 

0% 

3% 

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

-4% 

5% 

-6% 

9% 

16% 

13% 

-3% 

9% 

15% 

-17% 

2% 

-5% 

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus
Source enquête 2011 - CCN 3100 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
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Les salariés 
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9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ 

A périmètre constant, on observe une stabilité 
de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ salarié.  
Les variations les plus élevées ont lieu dans les 
entreprises de moins de 50 salariés. 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŘŞǇŜƴŘ Υ 
Á 5Ŝ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Á De la « disparition » et de « ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ » des entreprises répertoriées dans les bases de données des OPCA. 
 

Nombre de salariés (hors apprenti et hors contrat de professionnalisation) : 33 670 
Taux de croissance de 2009 à 2010 toutes entreprises confondues : -4,3% 

Evolution 2009 ς нлмл ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

Taille des entreprises Evolution (à périmètre constant) 

Moins de 10 salariés -1,9% 

De 10 à 19 salariés +1,6% 

De 20 à 49 salariés +2,3% 

De 50 à 99 salariés +0,5% 

100 salariés et plus +0,1% 

TOUS +0,1% 

Source OPCA - CCN 3100 
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En 2010, le mouvement des entreprises dans les bases de données des OPCA FORCO et INTERGROS génère une 
ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ό- с҈ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ό-мпсм ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ǎƻƛǘ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ 4,3% 
des salariés de la branche). 

5ŞƳƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩht/! 
 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ 

« Disparitions » (présents en 2009 
mais pas en 2010) 

« Apparitions » (présents en 2010 
mais  pas en 2009) 

Solde 
(« Apparitions » - « Disparitions ») 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Effectif salarié 
correspondant 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Effectif salarié 
correspondant 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Effectif salarié 
correspondant 

Moins de 10 salariés 1089 2446 803 1595 -286 -851 

De 10 à 19 salariés 25 322 22 307 -3 -15 

De 20 à 49 salariés 14 484 7 228 -7 -256 

De 50 à 99 salariés 5 330 1 59 -4 -271 

100 salariés et plus 2 253 1 185 -1 -68 

Ensemble 1135 3835 834 2374 -301 -1461 

Source OPCA - CCN 3100 
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56% 58% 53% 56% 

44% 42% 47% 44% 

De 1 à 9
salariés

De 10 à 49
salariés

50 salariés et
plus

Ensemble

Hommes Femmes

Les salariés 

On observe les mêmes tendances que les années précédentes :  
Á les salariés sont majoritairement des hommes, 
Á la part des femmes dans les effectifs salariés est un peu moins importante dans les entreprises de tailles intermédiaires.  

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

57% 56% 56% 55% 56% 

43% 44% 44% 45% 44% 

2006 2007 2008 2009 2010

Hommes Femmes

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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37% 42% 42% 43% 40% 

16% 
14% 14% 14% 14% 

47% 44% 44% 44% 46% 

2006 2007 2008 2009 2010

Employés Agents de maîtrise Cadres

34% 
47% 

10% 

20% 

57% 

32% 

Hommes Femmes

Employés Agents de maîtrise Cadres

Comme les années précédentes, la part des cadres dans les 
effectifs salariés est la plus importante (46%).  

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe 

CSP Hommes Femmes Ensemble 

Employés 47% 53% 100% 

Agents de maîtrise 38% 62% 100% 

cadre 69% 31% 100% 

Statistiques publiques :  
Population en emploi selon la CSP 
Agriculteurs exploitants, artisans, commerçants, chefs d'entreprises : 8,3% 
Cadres et professions intellectuelles supérieures : 16,6% 
Professions intermédiaires : 24,3% 
Ouvriers, employés : 50,9% 
Sources : Insee, enquêtes Emploi du 1er au 4ème trimestre 2009 

Source enquête 2011 - CCN 3100 

Les Catégories Socio Professionnelles (CSP) 
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49% 43% 
29% 

40% 

9% 
13% 

21% 
14% 

42% 45% 50% 46% 

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Employés Agents de maîtrise Cadres

La répartition des salariés selon la CSP diffère 
suivant la taille des entreprises : 
- dans les entreprises de moins de 10 salariés, 
près de la moitié des effectifs sont employés. 
- dans les entreprises de 50 salariés et plus, près 
de la moitié des effectifs sont cadres. 
 

On constate que la part des employés dans les 
effectifs diminue avec ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ de la taille 
de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ au profit de celles des agents de 
maîtrise et des cadres. 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Source enquête 2011 - CCN 3100 

Les Catégories Socio Professionnelles (CSP) 
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŜȄŜ 

8% 

9% 

13% 

15% 

15% 

15% 

11% 

9% 

3% 

1% 

01000200030004000

8% 

10% 

16% 

15% 

16% 

15% 

9% 

8% 

2% 

0% 

0 1000 2000 3000 4000

Femmes Hommes 

65 ans et plus 

De 60 à 64 ans 

De 55 à 59 ans 

De 50 à 54 ans 

De 45 à 49 ans 

De 40 à 44 ans 

De 35 à 39 ans 

De 30 à 34 ans 

De 26 à 29 ans 

Moins de 26 ans 

[Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ 

22% des salariés ont 50 ans et plus. 
12% des salariés ont 55 ans et plus. 

Âge  moyen  : 40 ,5 ans . 
 
Dans lôensemble, les femmes  sont 
un  peu  plus  jeunes  avec un âge 
moyen de 40 ans contre 41 ans 
pour les hommes. 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ 

39 

40,5 
40,5 

2008 2009 2010

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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11% 7% 6% 8% 

19% 25% 29% 24% 

27% 
33% 

32% 
31% 

27% 
25% 23% 

25% 

16% 11% 9% 12% 

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Moins de 26 ans De 26 à 34 ans De 35 à 44 ans De 45 à 54 ans 55 ans ans et plus

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

[Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ 

La part des moins de 26 ans et 
des seniors est plus importante 
dans les petites structures. 

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Répartition des salariés selon leur ancienneté dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

12% 15% 15% 10% 11% 

32% 30% 31% 
34% 34% 

25% 24% 24% 24% 21% 

11% 11% 12% 13% 14% 

10% 10% 9% 8% 8% 

10% 10% 9% 11% 12% 

2006 2007 2008 2009 2010

Moins d'un an De 1 à 4 ans De 5 à 9 ans

De 10 à 14 ans De 15 à 19 ans 20 ans et plus

Ancienneté moyenne en 2010 dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 9 ans. 
(identique à 2009) 

45% des salariés ont moins de 5 ans 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ.   
 
La répartition des femmes suivant 
leur ancienneté est sensiblement la 
même que celle observée chez les 
hommes. 

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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13% 11% 9% 11% 

39% 36% 
28% 

34% 

20% 22% 

22% 
21% 

13% 14% 

16% 
14% 

6% 7% 
9% 

8% 

10% 10% 
16% 12% 

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Moins d'un an De 1 à 4 ans De 5 à 9 ans

De 10 à 14 ans De 15 à 19 ans 20 ans et plus

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ des salariés augmente avec la 
taille des entreprises :  
- Dans les entreprises de 50 salariés et plus, 
les salariés ayant au moins 20 ans 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ représentent 16% des salariés 
contre 10% dans les entreprises de 1 à 9 
salariés. 
- Dans les entreprises de 1 à 9 salariés, les 
salariés ayant moins de 5 ans ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 
représentent 52% des salariés contre 37% 
dans les entreprises de 50 salariés et plus. 

Ancienneté moyenne 

¢ŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Moins de 10 salariés 8 ans 

De 10 à 49 salariés 8 ans 

50 salariés et plus 11 ans 

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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Les caractéristiques des emplois 
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*Par promotion, on considère ici tout changement de coefficient de rémunération hors passage automatique au niveau supérieur du Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ  
** Taux de promotion = nombre de salariés promus en 2010/nombre de salariés au 31/12/2010 

De 1 à 9 
salariés 

20% 

De 10 à 49 
salariés 

27% 

50 salariés 
et plus 
53% 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊƻƳǳǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

3% 
4% 

7% 

5% 

De 1 à 9 salariésDe 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

¢ŀǳȄ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Evolution du nombre de promotions* 

1 350 
1 580 

2009 2010

Evolution du taux de promotion** 

4% 

5% 

2009 2010

+17% 

Source enquête 2011 - CCN 3100 

Les promotions 
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Répartition des salariés promus selon le sexe et le statut 
professionnel de départ 

Taux de promotion selon le sexe 

40% 42% 41% 

16% 

35% 
25% 

44% 

24% 
34% 

Hommes Femmes Ensemble

Employés Agents de maîtrise Cadres

Les promotions 

Hommes : 4,4% Femmes : 5,1% 

Les taux de promotion des hommes et des 
femmes sont très proches, cela signifie que les 
hommes et les femmes ont le même accès à la 
promotion. 

Source enquête 2011 - CCN 3100 
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[Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ ŘŜǇǳƛǎ нллс 

15% 

14% 

15% 

12% 

10% 

2006 2007 2008 2009 2010

Lecture : En 2010, 10% des entreprises de la branche ont eu 
recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ.  

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ŘŜǇǳƛǎ нллс 

1 220 000 

1 636 000 

1 165 000 

892 300 

846 200 

2006 2007 2008 2009 2010

-29% 

-23% 

-5% 

Source enquête 2011 - CCN 3100 

[ΩƛƴǘŞǊƛƳ 
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5% 

37% 

84% 

10% 

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

De 1 à 9 
salariés 

12% 

De 10 à 49 
salariés 

17% 

50 salariés 
et plus 
71% 

Répartition des entreprises ayant eu recours à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝƴ нлмл ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǘŀƛƭƭŜ 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

[Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

De 1 à 9 
salariés 

47% 

De 10 à 49 
salariés 

38% 

50 salariés 
et plus 
15% 

La fréquence du recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ 
augmente avec la taille de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.  

Sur ƭΩŀƴƴŞŜ 2010, près de 846 200 heures ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ont été 
effectuées, soit une baisse de 5% par rapport à ƭΩŀƴƴŞŜ précédente. 

Si 47% des entreprises ayant eu recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ sont des 
entreprises comptant moins de 10 salariés, 71% des heures ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ 
ont été réalisées dans les entreprises de 50 salariés et plus.  

7% des intérimaires seraient restés dans leur entreprise à la fin de 
leur mission. 

10% des entreprises ont eu recours à ƭΩintérim en 2010. 

Lecture : En 2010, 47% des entreprises ayant eu recours à ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ étaient 
des entreprises de moins de 10 salariés.  

Lecture : En 2010, 5% des entreprises de moins de 10 salariés ont eu recours à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ.  

Source enquête 2011 - CCN 3100 

[ΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝƴ нлмл 


