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Introduction

Rappelde la commandede la CPNEFP

LaCPNEFR confieaf Q2 6 & S pdspedtiddh doBmerce(OPCAORCOt af Q2 6 a S NugommRraeMBrentreprises
(OPCANTERGROS} réalisationR Q deyidhiéte quantitative ayant pour objectifs :

- defaire un état deslieuxdef QS Yetdfe B formation

-R QI ¥ |lds@auiNéntsde personnel

- de suivrelesindicateursfigurantdanst QI Gi®addResurf QS Yde¥Senfors

[ QS Y Ipémsnieféeauprésde toutes lesentreprisesde la branche versantleurs contributionsformation auxOPCAORC@t
INTERGROS

Un questionnairea été adressépar courrier aux entreprisesde la branche courant février 2010 Les entreprises avaient
égalementla possibilité de répondre en ligne Par ailleurs, des relancesont été effectuées aupres des entreprises afin
R QI Y S fe tax dEBENdnses

Laconstitution du fichierdef QS vy Ij dzs G S

Cefichier a été constituéa partir desbasesde donnéesinternesdesOPCA-ORC@t INTERGROS

Il & QI dés\entreprises,ayant au moins un salarié et appliquant la convention collective nationale des entreprises de
commission,de courtageet de commerceintracommunautaireet R Q A Y LJ2 Néxgoriafiof gé Francemétropolitaine. Ces
entreprisessontaunombrede 4 798,

679 questionnaireont pu étre exploités,représentantl4% desentreprises et 28% des33 670 salariesde la branche

(Rappetf QI Yr¥EcBdeNnteB07 questionnaireexploitésreprésentantl 6% desentrepriseset 2% dessalariés)

b. Y t2dz2NJftSa SYyiNBLINKAaAaSa y2y NBLRYRIyGdSasz
complétés par les données FORCO et INTERGROS.
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Les étapes

3. Traitement¢ Analyse

h B

( 1. Phase préliminaire
[ 2. Réalisation des enquétes \
|

I : ASaisie informatique et traitement statistique des
) _ 1 : informations
—> | ARoutage des questionnaires, ——> :
Su fSuuNkBa RQ | oozYy: AVérification de la cohérence des données
] ARéception des retours et | i AAnalyse des résultats, redressement conformément a
AValidation du questionnaire par la \ relances des non répondants) la structure de la branche i

CPNEFP —__—e—— === — -
U J

ACollecte des informations et
préparation des fichiers

|
AConception et test du questionnaire |
|

ARédaction et présentation du rapport

La composition des entreprises répondante

Composition de la branche Composition des entreprises répondantes
¢HAtES RQS YVUI\MﬁHféNJ\ Aé S a Nombre de _ Nombre % entreprises Nombre de % salariés
RQS Yy (i NB JINR as8ariés RQSy (i NB IINWépéhdantes salariés représentés

De 1 a 9 salariés 11 408 506 12% 1513 13%

De 10 a 49 salariés 10 156 135 27% 2945 29%

50salariés et plus 12 106 38 46% 4 822 40%

TOTAL 33670 14% 9 280 28%

[ source enquéte 2011CCN 3100
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Répartition des entreprises selon leur activité principale

1% 7% 3% 2%
11% . .
15% . Accompagnement a l'international

- 13%

= Activité "autres"

m Courtage international ; i
Depuis 2007, f QA Y LI2 Ndi I la A 2

Neégoce international distribution ainsi que le négoce
international constituent les 2 activités

m Société d'importation et de distributio i iy
principalement exercées par les

entreprisesde la branche

artrNAsa asStzy ftQF O E@Qh@&répamoyf@%emtemi@§eﬁ S
des salariésselonf QI Oprikcipaieiesp
trés proche de celle constatée en 2007
Accompagnement a l'international gvant lacrise ,.Ce :°’°”.t les sogiétés
RQA Y LJ2 wtIde diskiBuyion qui ont
= Activité "autres” été lesplustouchéesparla criseen 2008

4%

m Courtage international
Négoce international

m Société d'importation et de distributior

2007 2008 2009

[ source enquéte 2011CCN 3100
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La taille des entreprises

4 798entreprises(soit-6%par rapport a 2009appliquent laconvention collective nationalales entreprises de commission, de courtage
et de commerce intracommunautaire & Q L Y LJ2 NHxporiafioB gfe France métropolitaineCes entreprises emploief8 670salariés

A

altlFrNASa ast 2

Répartition des entreprises selon leur taille WSLI NGIAGA2Y RSa

2% 2% 2% 2%
‘I%%%I ‘I%%%I ‘I%H%I ‘I%%%I

‘I%H%I ‘I%%%I ‘I%%%I ‘I%H%I

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

m Moins de 10 salariés = 10 & 49 salariés m 50 salariés et plus m Moins de 10 salariés = 10 & 49 salariés m 50 salariés et plus

Presde 9 entreprisessur 10 ont moinsde 10 salariés
Lesentreprisesde 50 salariéset plus représentent2% desentrepriseset emploientautant de salariésque les TPE soit un peu plus

du tiers dessalariésde la branche(36%).

I source OPCACCN 3100
Juin 2010
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NB atreprigedldeS S L
B I £ ASdz LJX
N

LJ dza LIS A a
BLINAR&ESA NBL

9Y HAMANZ

S GI : Rdz OKAFTTFNB RQITTI)\

9y Hnnyz 2 2 Rdz OKATFTNBE RQlF FFI A
¥ N
I LIN 2y Fdz AaSAY RSa $g9%.

; . < A B Al _ s« SeSelil Asf . RS S G2t : A
Op2t dziA2y Rdz OKAFFNB RQFFFIANBa RB% Asyufmi%SLﬁaNl?\l\ﬁB%LﬁNﬁ% FE yu%%

20% -
15% -
10% -

5% -

0%

-59%% -

-10% -

-15% -
-17%

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 -20% -
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

—Moins de 10 salariés 10 a 49 salariés=——50 salariés et plus
[ source enquéte 2011CCN 3100
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92t dziA2Y RS f QSFFSOUAT

[ QS@2t dziAzy RS fQSTFSOUGAT altl NAS RS fI 0N} yOKS I'?SALJS)/IQ Y
A5 S tQS@2fdziAzy RS ftQSFTFSOGAT &l fINRS Fdz aSAY RQdzyS YsYS Syl
ADe la «isparition» et de & QI LILY} déd dinthepriges répertoriées dans les bases de données des OPCA.

Nombre de salariéghors apprenti et hors contrat de professionnalisatio3:670
Taux de croissance de 2009 a 2010 toutes entreprises confondue3%

Evolution200cHi nmn RS €t QSTFFSOGAT al 1|

Taille des entreprises Evolution(a périmetre constant)

Moins de 10 salariés
A périmétre constant,on observeune stabilité

De 10 & 19 salariés def QS FsaI&QIOG A T
Lesvariationslesplusélevéesont lieu dansles

De 20 a 49 salariés entreprisesde moinsde 50 salariés

De 50 a 99 salariés
100 salariés et plus

TOUS

I source OPCACCN 3100
Juin 2010
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92t dzi A2y RS f QSTFFSOUAT &

5SY23IN} LIKAS RS& SYGNBLINAR&SA NBLISNI 2

« Disparitions» (présents en 2009 « Apparitions» (présentsen 2010 Solde
mais pas en 2010) mais pas en 2009) (« Apparitions» - « Disparitions»)

Nombre Effectif salarié Nombre Effectif salarié Nombre Effectif salarié
RQS Yy (i NB LINGrasfondant RQSy (i NB LIN@rréaspandant RQSy (i NB LIN@oaeSpbndant

Moins de 10 salariés 1089 2446 803 1595 -286 -851
De 10 a 19 salariés 25 322 22 307 -3 -15
De 20 a 49 salariés 14 484 7 228 -7 -256
De 50 & 99 salariés 5 330 1 59 -4 -271
100 salariés et plus 2 253 1 185 -1 -68

Ensemble 1135 3835 834 2374 -301 -1461

En 2010, le mouvement des entreprises dans les bases de données des OPCA FORCO et INTERGROS génére une
0FA&dasS Rdz y2YoNFE EBNENBENBARNSEESaB8dc RSAFQOBRASOHMM2 A6 t OB IGdzb DI
des salariés de la branche).

I source OPCACCN 3100
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Les salariés

WSLI NGAGA2Y RSa alfl NASA

56% 56%

2007 2008 2009 De 10 a 49 50 salariés et Ensemble

salariés salariés plus

m Hommes ® Femmes = Hommes = Femmes

Onobservelesmémestendancesque lesannéesprécédentes
Alessalariéssont majoritairement deshommes
Ala part desfemmesdansles effectifs salari€sest un peu moinsimportante dansles entreprisesde taillesintermédiaires

[ source enquéte 2011CCN 3100
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Les Catégories Socio Professionnelles (CSP)

Répatrtition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

57%

0

2006 2007 2008 2009 Hommes Femmes

m Employés = Agents de maitrise m Cadres m Employés = Agents de maitrisem Cadres

Commeles annéesprécédentes,la part des cadresdans les
Hommes Femmes Ensemble effectifssalariésestla plusimportante (46%).

Employés

Statistiques publiques :

Population en emploi selon la CSP

Agriculteurs exploitants, artisans, commergants, chefs d'entrepri8eib
Cadres et professions intellectuelles supérieures,6%

Professions intermédiaire24,3%

Ouvriers, employés50,9%

Sources : Insee, enquétes Emploi du ler au 4éme trimestre 2009

Agentsde maitrise

cadre

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010




[ QSYLX 2A S f1 F2NXIGA2Yy LINPTREAAAQMYWER KB Rl ya f Ozy@Ayaxzyﬁﬁzxéééxzi
. . ®
Les seniors / Exercice 2010 . =

o

Les Catégories Socio Professionnelles (CSP)

WSLI NIAGA2Yy RSa alrtrNASa asStz2y fF OFGS3I2NRS &a20A2

0 . -z PPN
g 45% 50% La répartition des salariésselon la CSPdn‘fere\
suivantla taille desentreprises:
- dans les entreprisesde moins de 10 salariés

presde la moitié deseffectifssontemployés
- dansles entreprisesde 50 salariéset plus, pres
de lamoitié deseffectifssontcadres

On constate que la part des employésdans les
effectifs diminue avect QI dz3 Y Sd¢ [a kailleA
de f QS y (i BBptdMRIicBllesdes agentsde

De 1 a 9 salariées De 10 a 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble maftriseet descadres

m Employés = Agents de maitrise m Cadres

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010
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22%dessalariésont 50 anset plus.
12%dessalariésont 55 anset plus.

02y PSY A2y 2 SOih 04
+-X s

92t dziAzy RS f QN3

40,5

39

WSLI NGAGAZY

Hommes

1% W

3% N

9% I

11% I

15 I
150 I
15
130 I
9% N

ey

3000 2000 1000 0

[ source enquéte 2011CCN 3100

65 ans et plus

De 60 &4 64 ans
De 55 459 ans
De 50 &4 54 ans
De 45 &4 49 ans
De 40 4 44 ans
De 35 & 39 ans
De 30 4 34 ans

De 26 a 29 ans

Moins de 26 ans _ 8%

0 1000 2000 3000

RSa altlNARSaA

Femmes

| 0%

B 2%

I 50
I 2
I 159
I (6%
I (5%
I (6%
I (0%

aStz2y tQN3IS SG tS &SES

2008 2009 2010

Age moyen : 40,5 ans.

Dans| 6 e n s demferhnees sont
un peu plus jeunes avec un age
moyen de 40 ans contre 41 ans
pour les hommes.

Juin 2010
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Lapart des moins de 26 ans et
des seniorsest plus importante
dansles petites structures

19% 2506 29% 24%

11% 7% 6% 8%

De 1 a 9 salariés De 10 a 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

m Moins de 26 ans m De 26 a 34 ans m De 35 a 44 ans m De 45 a4 54 ans © 55 ans ans et plus

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010




[ QSYLX 2A SG tF F2NN¥IGA2Y LINPTREAAQMYWER WIS Rl ya f I Ozy@‘%ﬁxzy%zxééméji
Les seniors / Exercice 2010 . -
* %

[ QF Y OARSIWVWES UESQS Y (1 NB LINA & S

Répartition des salariés selon leancienneté dans
f QOSY I NBLINR &S

Ancienneté moyenne en 2010 dans
9% 11% f QSy (i NFasINA a S
(identiquea 2009

12% 13%

N
24% 24% 45% dessalariésont moins de 5 ans
RQlI yOASYyYySGS

La répartition des femmes suivant
leur anciennetéest sensiblementla
méme que celle observéechez les
hommes

2007 2008 2009

m Moins d'un an mDela4ans mDe5a9ans
mDe 104 14 ans De 15a19 ans m 20 ans et plus

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010
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[ QF YOASYYSUOS RSa a

Ancienneté moyenne -t f SdzNJ
¢cFAftS RS fQSydGNB
Moinsde 10 salariés 8 ans
De 10 a 49 salariés 8 ans

50 salariés et plus 11 ans

[ QF y O Adey/sgl&ids@ugmente avec a )
taille desentreprises.

- Dansles entreprisesde 50 salariéset plus,
les salariés ayant au moins 20 ans
RQL y O A Bpfégentédnsl6% des salariés De 1a9salariés  De 10 & 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble
contre 10% dans les entreprisesde 1 a 9
salariés _ . .
-Dansles entreprisesde 1 a 9 salariés les mMoinsdunan =Dela4ans mDe5agans
salariésayantmoinsde 5 ansR QI y OA § ( mDe 10414 ans ~De 15419 ans m20 ans et plus
représentent 52% des salariés contre 37%
danslesentreprisesde 50 salariéset plus.

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010
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Les promotions wSLI NIiAGAZY RSa

Evolution du nombre de promotions* Dela9

salariés
20%

50 salariés —
et plus
53% ~_De 10 ¥49
salariés
27%

Evolution du taux de promotion** : LINEY20GA2Y RSa

7%

4%

2009 2010

De 1 &4 9 salariésDe 10 a 49 salarié$0 salariés et plus  Ensemble

*Par promotion, on considére ici tout changement de coefficient de rémunération hors passage automatique au niveaudupéricuri RS f QI y
** Taux de promotion = nombre de salariés promus en 2010/nombre de salariés au 31/12/2010

[ source enquéte 2011CCN 3100
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Les promotions

Répartition des salariés promus selon le sexe et le statut

Taux de promotion selon le sexe . .
professionnel de départ

24%
0

Femmes 5,1% Hommes 4,4%
0% 42%

Hommes Femmes Ensemble

Les taux de promotion des hommes et des ® Employés Agents de maitrise m Cadres
femmessont trés proches,cela signifie que les

hommeset les femmesont le méme accesa la

promotion.

[ source enquéte 2011CCN 3100
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[ QOAYVUSNRAY

[ S NBO2dzNBA t f QAYGSNRY

1 636 000

1220 000 892 300
846 200

2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Lecture: En2010 10% des entreprisesde la brancheont eu
recoursaft QA Y. G SNR Y

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010
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[ QAVISNRY SY HAOMA NR &S

Répartition des entreprises ayant eu recours a A A Delag
f QAVGSNRY Sy wnmn aStz2y fSdzNJ G Af f Ssalariés
12%

50 salariés De 10 a 49

et p(l)us salariés
15% [ 17%

Dela?9

salariés .,
v 47% 50 salariés”

et plus
71%
De10a49
salariés ~

38% [ S NBO2dzNBA t f QAYGISNAY &S$s

84%
Lecture: En2010Q 47% desentreprisesayant eu recoursa f Q A yéiaeMNR Y
desentreprisesle moinsde 10 salariés

Surf QI y201 Sprés de 846 200 heures RQA y (o NGTE Y]

effectuées soitune baissede 5%par rapportaf QI yrécgdente
_ _ . . De 1 a 9 salariés De 10 a 49 salaries50 salariés et plus Ensemble
Si 47% des entreprises ayant eu recours a f QA Yy BORINIBSY]
entreprisescomptantmoinsde 10 salariés,/1%desheuresR QA y U S NR Y

ont été réaliséeslanslesentreprisesde 50 salariést plus. Lecture: En201Q 5% desentreprisesde moinsde 10 salariésont eu recoursa
f QAYGSNRY

7% des intérimairesseraientrestésdansleur entreprise a la fin de yas
leur mission

10%desentreprisesont eurecoursafir®rim en2010

La fréquence du recours a f QA y’J S NA

augmenteaveclatailledef QS y (.NB|LINR &

[ source enquéte 2011CCN 3100
Juin 2010




