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Composition de la CPNEFP

[ŀ /tb9Ct Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Υ

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Υ

ÁFédération du Négoce de Bois et des Matériaux de construction : FNBM

Les organisations syndicales :

ÁFédération Nationale des salariés de la Construction et du Bois : FNCB ςCFDT

ÁFédération Générale Force Ouvrière des Travailleurs du Bâtiment, des  Travaux Publics, du Bois, des 
/ŀǊǊƛŝǊŜǎΣ ŘŜǎ aŀǘŞǊƛŀǳȄ ŘŜ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ Řǳ tŀǇƛŜǊ /ŀǊǘƻƴΣ ŘŜ ƭŀ /ŞǊŀƳƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ¢ƘŜǊƳƛǉǳŜ Υ 
CGT ςFO

Á{ȅƴŘƛŎŀǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ  ŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŘŜǎ ŎƛƳŜƴǘǎΣ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Υ 
CFE ςCGC BTP

ÁFédération du Commerce, Service et Force de Vente : CSFV ςCFTC

ÁFédération Nationale des salariés de la Construction ςBois ςAmeublement : CGT ςFNSCBA - CGT
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/ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ

Les données présentées dans ce bilan sont issues :

ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŜƳǇƭƻƛ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŀ //b ƴ°3154. 

[ΩƻōƧŜǘ  ŘŜ ŎŜǘǘŜ оième enquête est multiple : connaître la structure des effectifs salariés, les mouvements du personnel, obtenir des 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŜmploi 
des seniors.

¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Υ

1. Phase Préliminaire

ÁCollecte des informations
et préparation des fichiers
ÁConception et validation en CPNEFP 

du questionnaire

2.  Réalisation des enquêtes et dénombrement

ÁRoutage de 2 830 questionnaireset lettres 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
ÁRéalisation des enquêtes auprès ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

entreprises de la branche

3.  Traitement - Analyse

ÁSaisie informatique et traitement 
statistique des informations
ÁAnalyse des résultats, rédaction

et présentation du rapport

TailleŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 1 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Nombrede questionnaires 462 66 528

¢ŀǳȄ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ18% 47% 19% (18% en 2009)

Taux de représentativité entermes de salariés 19% 51% 42% (44% en 2009)

Les résultats de cette enquête permettent de faire un bilanŁ ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмл.

Sources
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Les données présentées dans ce bilan sont issues :

ÁŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩht/! Lb¢9wDwh{Υ 

Ádes bordereaux de collectedes contributions formation qui contiennent des informations sur les caractéristiques des 
entreprises et leurs salariés. 
Ádes demandes de prise en chargedes dossiers de formation qui nous donnent des éléments sur les caractéristiques 
des formations et le profil des stagiaires.

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩexercice 2010.

ÁŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!D9CLtI ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ƭŞƎŀƭŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΦ 

Ádu rapport de la direction des risques professionnels disponible sur le site : 
http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fr/accidents_du_travail_2/statistiques_acc_travail_1.php

Sources

http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fr/accidents_du_travail_2/statistiques_acc_travail_1.php
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[ΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ

Exercice 2010
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En 2010, 2 877entreprises (-2% par rapport à 2009) appliquent la convention collective du négoce des matériaux de construction et 
versent leur contribution formation à INTERGROS. 

Activité principale des entreprises (code NAF) : 
ÁNAF 4673A : commerce de gros de bois et de matériaux de construction (69%des entreprises)
ÁNAF 4673B : commerce de gros d'appareils sanitaires et de produits de décoration (11%des entreprises)
ÁNAF 4613Z : intermédiaires du commerce en bois et matériaux de construction (3%des entreprises)

Répartition des entreprises selon leur taille

70% 70% 70%

25% 25% 25%

5% 5% 5%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Source OPCA - CCN 3154

70% des entreprises emploient moins de 10 salariés
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Evolution 2008-нлмл Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ
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Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

-5%

-5%

+7%

La baisse du nombre ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎconcerne ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
tranchesde taille, elle touche plus précisémentles entreprisesde
10salariéset plus

Source OPCA - CCN 3154

-1%

-2%

-5%

Taille moyenne des entreprises (en nombre de salariés)

Le nombre moyen de salariés par entreprise diminue dans les 
entreprises de 10 à 49 salariés.

[ŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴƧǳƎǳŞŜ 
ŀǾŜŎ  ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ōŀƛǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ мл Ł пфΣ 
indique que le regroupement des entreprises se poursuit.

Entreprises
Taille 

moyenne
2008

Taille 
moyenne 

2009

Taille 
moyenne 

2010

Evolution
2009/2010

Moins de 10 salariés 3,9 4,0 4,1 +0,1

10 à 49 salariés 20,3 20,0 19,4 -0,6

50 salariés et plus 307,3 299,5 322,0 +22,5

Ensemble 22,3 22,7 23,7 +1,0

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛƳƛƴǳŜ Ŝƴ нлмл Ƴŀƛǎ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩŜƴ нллф
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Répartition des établissements selon la taille des entreprises  

51% 49% 45%

22% 22%
23%

27% 29% 32%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

En 2010, les entreprises de la branche comptent 5 458 établissements, soit en moyenne près de 2 établissements par entreprise comme 
en 2009. 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜ 4%par rapport à 2009. Cette progression a lieu dans les entreprises de 50 salariés et plus 
(11,2 en 2009 à 12,1 en 2010). Depuis 2008, on constate une concentration des établissements dans les entreprises de 50 salariés et plus.

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘŀƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Entreprises En 2008 En 2009 En 2010

Moins de 10 salariés 1,3 1,1 1,2

10 à 49 salariés 1,6 1,8 1,8

50 salariés et plus 10,5 11,2 12,1

Ensemble 1,8 1,8 1,9

Source enquête 2011 ςCCN 3154

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŞǾƻƭǳŜ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
les grandes structures
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Aprèsdeuxannéesde réduction deseffectifs, au 31décembre2010, lesentreprisesde la brancheemployaient68 083salariéset 586non
salariés,soit 7,5%ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎsupplémentairesdepuis2009

Laprogressiona essentiellementlieu danslesentreprisesde50 salariéset pluset danslesentreprisesdemoinsde10 salariés.

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜEvolution des effectifs

-2%

-7,5%

7,5%

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

2007/2008 2008/2009 2009/2010

-2%

-2,5%

6,5%

+0,5% -1,5% 1,5%

-2,5%

-10%

8%

-12%

-7%

-2%

3%

8%

13%

2007/2008 2008/2009 2009/2010

Moins de 10 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Les effectifs (salariés et non salariés) augmentent et plus 
particulièrement dans les entreprises de 50 salariés et plus
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Répartition des effectifs selon la taille des entreprises  

12% 12% 12%

23% 21% 20%

65% 67% 68%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

En 2010, on observe une progression de la
concentrationdeseffectifs dansles entreprisesde 50
salariéset pluset une diminution danslesentreprises
de10à 49 salariés.

Lapart dessalariésdansles entreprisesde moinsde
10salariésresteconstante.

Source enquête 2011 ςCCN 3154

La  concentration des effectifs dans les grandes entreprises 
ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŞŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
commerce interentreprises (68% contre 49%).

Les effectifs (salariés et non salariés) diminuent dans les entreprises 
de 10 à 49 salariés



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ du négoce des matériaux de construction

Observatoire prospectif du Commerce Interentreprises Septembre 2011

Bilan emploi ςformation / Exercice 2010

12
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98%

63 455
99,3%

68 083
99,2%

1 415
2%

420
0,7%

586
0,8%

2008 2009 2010

Salariés Non salariés

Source enquête 2011 ςCCN 3154

- 4930 salariés

- 995 non salariés

+ 4628 salariés

+ 166 non salariés

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƴƻƴ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ (salariés et non salariés) - situation au 31/12/2010
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76% 75% 75%

24% 25% 25%

2008 2009 2010

Femmes

Hommes
67%

75% 76% 75%

32%
25% 24% 25%

De 1 à 9 salariésDe 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

Femmes

Hommes

Répartition des salariés selon le sexe depuis 2008 Répartition des salariés selon le sexe et la taille des entreprises

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Les femmes représentent ¼ des salariés de la branche, et sont plus présentes dans les entreprises de moins de 10 salariés ( 1/3 des 
salariés).

Les femmes représentent ¼ des salariés de la branche
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6%

26%

30%

14%

13%

10%

1%

Moins de 25 ans

De 25 à 34 ans

De 35 à 44 ans

De 45 à 49 ans

De 50 à 54 ans

De 55 à 59 ans

60 ans et plus

6%

25 %

33 %

16 %

12 %

7%

1%

Pyramide des âges par sexe

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Femmes : 40,5 ans
Hommes : 39,5 ans

!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ

38,5

39,5
40

2008 2009 2010

Moins de 10 
salariés

10 à 49 
salariés

50 salariés et 
plus

2009 40,5 ans 39,5 ans 39 ans

2010 41 ans 40,5 ans 39,5 ans

Les salariés ont en moyenne 40 ans
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15

25%

20%

15%

12%

6%

15%

7%

Jusqu'à 3 ans

Plus de 3 ans à 6 ans

Plus de 6 ans à 9 ans

Plus de 9 ans à 12 ans

Plus de 12 ans à 15 ans

Plus de 15 à 25 ans

Plus de 25 ans

25%

21%

15%

13%

7%

13%

6%

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Femmes : 9,5 ans
Hommes : 9 ans

!ƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ

7,5

8,5
9

2008 2009 2010

[ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

[Ŝǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ф ŀƴǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

Moins de 10 
salariés

10 à 49 
salariés

50 salariés et 
plus

2009 8 ans 9 ans 8,5 ans

2010 8,5 ans 9,5 ans 9 ans
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Lestendancesobservéeslesannéesprécédentesrestent lesmêmes:
Áuneproportion decadresplusimportante danslesentreprisesde moinsde10 salariés
Áuneproportion plusimportanteŘΩƻǳǾǊƛŜǊǎ-employésdanslesentreprisesde taille intermédiaire
Áuneproportion de techniciens-agentsdemaîtriseplusforte danslesentreprisesde50 salariéset plus.

Les femmes sont plus représentéesdans la catégorieouvriers-employés que les hommes (69% contre 65%) et les hommesplus
représentésdansla catégoriecadresquelesfemmes(13%contre8%).

62% 64% 66%

25% 24% 22%

13% 12% 12%

2008 2009 2010

Ouvriers - Employés Techniciens - Agents de maîtrise Cadres

70% 74%
63% 66%

11%
12%

25% 22%

19% 14% 12% 12%

De 1 à 9 salariés de 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

Ouvriers - Employés Techniciens - Agents de maîtrise Cadres

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle
Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle et la 

taille des entreprises

En 2010, la part des salariésouvriers-employésdansles effectifs de la branchecontinueŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ(+4 points par
rapport à 2008).

Les salariés selon la CSP
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Onobserveune tendanceà la baissedesemploisadministratifset managerŘΩŞǉǳƛǇŜau seinŘΩǳƴnégoce(-3 pointspar rapport à 2008) et
unetendanceà la haussepour le métier demagasinier(+2 pointspar rapport à 2008).

11% 12% 12%

19% 20% 21%

24% 22% 24%

9% 11%
10%

6% 5% 3%
7% 7% 9%

24% 23% 21%

2008 2009 2010

Administratifs

Chef d'agence ou de dépôt

Managers d'équipe au sein d'un négoce

Attachés technico-commercial

Vendeurs internes

Magasiniers

Chauffeurs - Livreurs

Répartition des salariés selon les emplois repères

85% des salariés occupent un des emplois repères
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

17% 18%
11%

15%
20%

21%

13%

20%
25%

15%

12% 9%2%

3%
4%9%

6% 9%

29%
21% 21%

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Administratifs

Chef d'agence ou de dépôt

Managers d'équipe au sein d'un 
négoce
Attachés technico-commerciaux

Vendeurs internes

16%

27%

1%

20%

36%

11%

5%

4%

2%

10%

5%

12%

51%

Hommes Femmes

Répartition des salariés selon les emplois repères et la taille des entreprises Répartition des salariés selon les emplois repères et le sexe

ÁDanslesentreprisesdemoinsde 10 salariés, il y a uneproportion plusimportanteŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎetŘΩŀǘǘŀŎƘŞǎtechnico-commerciaux.
ÁDanslesentreprisesde 10 salariéset plus, on observeuneplusgrandeproportion devendeursinterneset de magasiniers.
ÁLeschauffeurs-livreurssontplusreprésentésdanslesentreprisesdemoinsde 50 salariés.

ÁLeshommessontprésentssurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesemploisrepèresde la branche.

Les femmes plus fréquemment vendeur interne ou dans la fonction 
administrative
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[ΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Ŝǘ 
les accidents du travail

Exercice 2009
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Source AGEFIPH

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩh9¢I

407

364
356

2007 2008 2009

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ

100%

76% 73%

20% 22%

3% 5%
1%

2007 2008 2009

6% et plus

4 - 5,99%

2 - 3,99%

0 - 1,99%

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ł ζtaux zéro*»

230 199

67

2007 2008 2009

ϝ¢ŀǳȄ ȊŞǊƻ Υ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƳǇƭƻȅŞ όŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘύ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΦ

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ

0,01%

0,98% 1,14%

2007 2008 2009

En 2009, 356 établissements du négoce des matériaux de construction 
ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ
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Les accidents du travail 

Exercice 2009
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Source CNAM 2007, 2008 et 2009

Activité 515FA Commerce de gros de matériaux de construction Année 2009

Nombre de salariés : 104 590 Indice de fréquence : 35.61
Nombre d'accidents avec arrêt : 3 724 Taux de fréquence : 21.24
Nombre d'accidents avec IP (hors décès) : 268 Taux de gravité : 1 .22
Nombre de décès : 2 Indice de gravité : 16.17
Nombre de journées perdues par I.T. : 213 761 Nombres de sections : 12 635

Indice de fréquence Taux de fréquence Taux de gravité Indice de gravité

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

CTN G
Commerces non 

alimentaires
25,3 24,4 23,96 15,8 15,2 14,99 0,81 0,83 0,86 11,4 10,4 10,14

Synthèsetous CTN 39,4 38,0 36,0 25,7 24,7 23,4 1,28 1,31 1,32 17,8 16,1 16,2

Définitions : 
Indice de fréquence Υ bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ŀǊǊşǘ ǇƻǳǊ м ллл ǎŀƭŀǊƛŞǎ
Taux de fréquence Υ bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŀǊǊşǘ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ
Taux de gravité Υ bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩL¢ όƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜύ ǇƻǳǊ ƳƛƭƭŜ ƘŜǳǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ
Indice de gravité Υ ¢ƻǘŀƭ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ όƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ 
permanente inclut les décès comme incapacité permanente de 99%)

Les accidents du travail en 2009
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[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

Exercice 2010
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Au 31 décembre2010, 97% dessalariésétaient en CDI
(+1 pointspar rapport à 2009).

Lapart des salariésen CDIaugmenteavecla taille de
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: 94% dansles entreprisesde moins de 10
salariés, 95%danslesentreprisesde 10 à 49 salariéset
97%danslesentreprisesde 50salariéset plus.

Lesfemmessont quasimentaussisouvent en CDIque
leshommes(respectivement96%et 97%).

97% 96% 97%

2% 3% 2%

1% 1% 1%

2008 2009 2010

CDI CDD Autres contrats

Répartition des salariés selon la nature des contrats de travail

97% des salariés en CDI
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Répartition des salariés selon  la durée du travail

Répartition des salariés selon la durée du travail et la taille des entreprises

Source enquête 2011 ςCCN 3154

86% 93% 96% 95%

14%
7% 4% 5%

De 1 à 9 salariés de 10 à 49 
salariés

50 salariés et 
plus

Ensemble

Temps partiel

Temps plein

Répartition des salariés selon le sexe et la durée du travail

99%
86%

95%

1%

14%

5%

Hommes Femmes Ensemble

Temps partiel

Temps plein

96% 95% 95%

4% 5% 5%

2008 2009 2010

Temps partiel

Temps plein

Letravail à tempspartiel resteplusfréquent dansles
entreprises de moins de 10 salariés et chez les
femmes.

95% des salariés à temps plein
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭwŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ нлмл Ŝǘ ƭŜǳǊ ǘŀƛƭƭŜ

59% 61% 62%

41% 39% 38%

2008 2009 2010

35 heures Supérieur à 35 heures

60% 62%

83%

40% 38%

17%

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

35 heures Supérieur à 35 heures

En 2010, plus de 6 entreprises sur 10 appliquent, pour leurs
salariésà tempsplein, un horairecollectif de 35 heures(+3 points
par rapport à 2008).

Lesentreprisesde moins de 50 salariéspratiquent moins
souventles35heures.

6 entreprises sur 10 appliquent un horaire collectif à 35 heures par 
semaine 
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŞ  όǇƻǳǊ ŎŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ 
ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ор ƘŜǳǊŜǎύ

19% 19% 19%

75% 74% 72%

6% 7% 9%

2008 2009 2010

Entre 35 et 39 heures 39 heures Plus de 39 heures

Commeen2008:

ÁƭΩƘƻǊŀƛǊŜcollectif moyen pour les entreprisestravaillant au-
delàdes35 heuresǎΩŞǘŀōƭƛǘà 39heures.

Á/ΩŜǎǘdans les petites structures que les salariésont un
horairecollectif moyenplusélevé.

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Horaire collectif moyen au-ŘŜƭŁ ŘŜ ор ƘŜǳǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

39 h 39 h 38 h 30

[ΩƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳ-delà des 35 heures en 2010
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Répartition des entreprises ayant eu recours aux heures 
supplémentaires selon leur taille

En 2010, 1 640 entreprises (57%) ont eu
recoursaux heuressupplémentairescontre 1
550(53%) en 2009et 1 590 (52%) en 2008.

Cesheuressupplémentairesont concerné26
600 salariés, ŎΩŜǎǘmoinsǉǳΩŜƴ2009 (30 200
salariés) et ǉǳΩŜƴ2008(28700salariés).

44%

74%

84%

De 1 à 9 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Ens : 57%

Nombre ŘΩƘŜǳǊŜǎsupplémentaires en
moyennepar semaineet par salariéconcerné:
6 heures
(4 heures30en 2009, 4 heuresen 2008)

57 % des entreprises ont eu recours aux heures supplémentaires qui 
ont concerné 44% des salariés
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Type de congés

Une très faible proportion de salariés(0,5%) a bénéficié
ŘΩǳƴcongéde plus de six mois au coursdeƭΩŀƴƴŞŜ2010
en légerrepli à un anŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ(0,6%en2009).

Dans9 cassur10, il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴcongéparental.

Congé parental
90%

Congé 
sabbatique

8%

Congé création 
d'entreprise

2%

Les congés de plus de 6 mois sont dans 9 cas sur 10 liés au congé 
parental
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Répartition des promotions selon le sexe

Conformémentà la structure des salariés,les salariéspromus
sont en majorité des hommes. Toutefois,la part des femmes a
progresséde 9 points en un an.

1,5%soit 1 030salariésqui ont bénéficiéŘΩǳƴŜpromotion en2010, ŎΩŜǎǘmoinsǉǳΩŜƴ2009(3%) et ǉǳΩŜƴ2008(3,5%)
Bienque 90%despromotionsont lieu danslesentreprisesde 50 salariéset plus, le taux de promotion est quasimentle mêmequelle que soit la
taille deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

75% 78%
69%

25% 22%
31%

2008 2009 2010

Hommes Femmes

72%
84%

28%
16%

Hommes Femmes

De ouvrier-employé à technicien - agent de maîtrise

De technicien -agent de maîtrise à cadre

Répartition et niveau des promotions 2010 selon le sexe

Les promotions concernent surtout des ouvriers-employés devenus
destechniciens-agentsde maîtrise.
Leshommes évoluent plus souventvers le statut de cadre que les
femmes.

75%
84%

75%

25%
16%

25%

2008 2009 2010

De ouvrier-employé à technicien - agent de maîtrise

De technicien -agent de maîtrise à cadre

Répartition et niveau des promotions

мΣр҈ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝƴ нлмл
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Chauffeurs - Livreurs Magasiniers Vendeurs internes Attachés technico-
commerciaux

Managers d'équipe au 
sein d'un négoce

Chef d'agence ou de 
dépôt

Administratifs

Hommes Femmes Ensemble
Source enquête 2011 ςCCN 3154

{ŀƭŀƛǊŜǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ōǊǳǘǎ όǇǊƛƳŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎύ  ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǊŜǇŝreset le sexe

PourƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes emplois repèresanalysés,les salairesannuelsbruts des hommesdépassentceux des femmes. Plusla rémunérationest
élevée,plusƭΩŞŎŀǊǘest important. Onobservetoutefois une diminutionde cet écartpour la majorité desemploisrepèresoù le salairedesfemmes
adavantageaugmentéqueceluideshommessaufpourƭΩŜƳǇƭƻƛdevendeurinterne et demanagerŘΩŞǉǳƛǇŜauseinŘΩǳƴnégoce.

* Variation entre 2009 et 2010

[Ŝǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ Υ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ 
des femmes diminue
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Les mouvements du personnel

Exercice 2010
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Evolution du taux de rotation

17,5%

16,4%

17,3%

2008 2009 2010

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ Ǌƻǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ŘŜƳƛ ǎƻƳƳŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞǘǳŘƛŞŜ 
ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŀǳ омκмн ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ

Letaux de rotation est un indicateurpermettant
ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞdes mouvements du
personnel(entréesou sorties)
Cet indicateur est relativement stable par
rapport à 2008.

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ Ǌƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Evolution du nombre de recrutements

En2010, 13 000salariésont été recrutésdanslesentreprisesde la branche,soit environ2 100recrutementsdeplusǉǳΩŜƴ2008.
Plusde8 recrutementssur10ont eu lieu danslesentreprisesde50 salariéset plus(82%)
Larépartition desembauchesselonle sexedemeureconformeà la structure deseffectifs salariésde la profession(75%dessalariés
recrutéssontdeshommes).

TauxŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ: 19% (14% en 2009) => Les salariésrecrutés représentent quasiment un salarié sur cinq. La dynamiquede
recrutementsestplusimportantedanslesentreprisesde 50salariéset pluset danslesTPEoù lestauxŘΩŜƳōŀǳŎƘŜont progresséde 5
points.

16%

11%

16%

17%

13%

14%

16%

15%

20%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés De 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

10 900

8 900

13 000

2008 2009 2010

-18%
+46%

Les recrutements progressent en 2010 pour dépasser le niveau de 2008 
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

71%
62%

69%

23%
30%

25%

6% 8% 6%

Hommes Femmes Ensemble

CDI CDD Autres

Répartition  des embauches selon le sexe et le type de contrat Répartition  des embauches selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

80% 80% 80%

13% 14% 13%

7% 6% 7%

Hommes Femmes Ensemble

Ouvriers - Employés Techniciens - Agents de maîtrise Cadres

En2010, les entreprisesde la brancheont davantagerecruté en
CDIǉǳΩŜƴ2009(+7 points).
Lesfemmessont pour leur part plus recrutéesen CDDque les
hommes.

Commeen 2009, près de 8 salariésrecrutéssur 10
sontouvriersou employés.

Les recrutements en CDI progressent en 2010
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Source enquête 2011 ςCCN 3154

Evolution du nombre de départs

En2010, 8 900salariésont quitté leur entreprise,soit 4 700départsde moinsǉǳΩŜƴ2009. Lenombrede départsest inférieur aunombre
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎdansla branchecequi confirmeƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu nombrede salariés.
92%desdépartsont lieu danslesentreprisesde 50salariéset plus.
La répartition des départs selon le sexese calquesur celle des embauches(77% des salariésqui ont quitté leur entreprisesont des
hommes).

Tauxde départ : 13%(21%en2009) =>UnpeuplusŘΩǳƴsalariésur10 a quitté sonentrepriseen2010.
Horsmutation dansuneautre sociétédu groupe,le tauxdedépartestde12%.
En 2010, le taux de départ a diminué de 8 points par rapport à 2009. La baissedu taux de départ concerneƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes tailles
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜmaisestplusmarquéedanslesentreprisesde 50salariéset plus.

Evolution du taux de départ selon la taille des entreprises

19%

16%

10%

18%

18%

13%

18%

23%

13%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

50 salariés et plus

12 300

13 600

8 900

2008 2009 2010

+11%
-35%

Les départs diminuent



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ du négoce des matériaux de construction

Observatoire prospectif du Commerce Interentreprises Septembre 2011

Bilan emploi ςformation / Exercice 2010

37

Source enquête 2011 ςCCN 3154

Répartition des départs selon le motif

35%

20%
29%

19%

16%

17%

20%

17%

14%

1%

2%

2%

7%

5%

8%

1%

9%

14%

6%

1%

4%
4%

1%

3%
2%

2%

2%
1%

1%

1%
4%

26%

6%

2008 2009 2010

Mutation dans une autre société du groupe

Décès

Inaptitude

Fin de période d'essai (salarié)

Fin de période d'essai (employeur)

Rupture conventionnelle

Départ retraite

Licenciement économique

Licenciement

Fin de CDD

Démissions

En2010, on constateune forte diminution desmutations dansune autre
sociétédu groupe(-20 points en un an) ainsique des licenciements(-6
points depuis2008). Enrevanche,la part des ruptures conventionnelles
continue de progresser(+5 points en un an) et celle des démissions
repart à la hausse(+9 pointsenun an).

Répartition des départs selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe

71%
77% 72%

17%
17%

17%

12%
6% 11%

Hommes Femmes Ensemble

Ouvriers - Employés Techniciens - Agents de maîtrise Cadres

La répartition des départs selon la catégorie
socioprofessionnelle se calque sur celle des
embauches.

Les départs



La formation professionnelle
Exercice 2010
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Le contrat de professionnalisation

Exercice 2010
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480

630

840

533

396

527

2005 2006 2007 2008 2009 2010

+31%

+33%
-36%

-26%

527salariés recrutés en contrat de professionnalisation en 2010. 
Ils représentent presque 4%des recrutements des entreprises de 
la branche et 0,8%des salariés.
Le nombre de salariés recrutés par le biais de ce dispositif repart 
à la hausse avec une progression de 33% sur un an.

18% 26% 31%
22%

21%
20%

24%

17%

61% 54%
44%

60%

2007 2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Evolution du nombre de contrats de professionnalisation depuis 2005
Evolution 2007-2010 de la répartition des contrats de 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source OPCA - CCN 3154

+33%

[Ω augmentation est plus marquée dans les entreprises de 50 
salariés et plus dont la part dans les effectifs recrutés en contrat 
de professionnalisation a progressé de 16 points en un an. 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳŜ 
la part des salariés recrutés en contrat de professionnalisation 
est la plus élevée (1,4% contre 0,7% pour les entreprises de plus 
grande taille).

Le contrat de professionnalisation représente 4% des recrutements 
des entreprises
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜRépartition des salariés selon le sexe

40% 39% 33%

54% 57% 63%

6% 4% 4%

2008 2009 2010

Moins de 21 ans 21 à 26 ans Plus de 26 ans

34% 32% 31%

66% 68% 69%

2008 2009 2010

Femmes Hommes

Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation est stable depuis 2007 : 
Áplus de 9 stagiaires sur 10 sont âgés de 26 ans et moins
ÁPrès de 1/3 des salariés recrutés en contrat de professionnalisation sont des femmes ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ м κп ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 
la branche.Bien que leur part dans les recrutements en contrat de professionnalisation diminue,  le contrat de professionnalisation 
ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ

Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ du négoce des matériaux de construction

Observatoire prospectif du Commerce Interentreprises Septembre 2011

Bilan emploi ςformation / Exercice 2010

42

Postes occupés par les salariés en Contrat de Prof.

Source OPCA - CCN 3154

Poste/emploi
Ensemble des salariés

%
Hommes

%
Femmes

%

Vendeur 34% 39% 25%

Commercial 22% 24% 17%

Employé administratif 5% 2% 10%

Conseiller technique 5% 6% 2%

Assistant administratif 4% 3% 6%

Magasinier 4% 5% 1%

Assistant gestion 3% 1% 9%

Autre 23% 20% 31%

Commeen 2009, les deux postesles plus occupéspar
les salariésen contrat de professionnalisationsont les
postes de vendeur et de commercial et concernent
plus de la moitié des recrutements en contrat de
professionnalisation(56%contre40%en2009).

Les postes occupés par les salariés
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Diplôme
d'Etat
60%

CQP
25%

Titre ou 
diplome 

homologue
9%

Qualification 
reconnue

CCN
6%

81% des diplômes préparés en contrat de professionnalisation sont desBTS 

Á38% des diplômes sont des BTS Management des Unités Commerciales
Á24%des diplômes sont desBTS Négociation de la Relation Client
Á12%des diplômes sont desBTS Assistant de gestion

Source OPCA - CCN 3154

48%
58% 62% 60%

4%

2%
10% 9%

37%
28%

20% 25%

11% 12% 7% 6%

2007 2008 2009 2010

Diplôme Titre professionnel CQP Qualification reconnue CCN

[ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ /vt ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ р Ǉƻƛƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
dernière.

Comme en 2009, 6 contrats de professionnalisation sur 10
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ diplôme.

Objectif visé Evolution 2007-нлмл ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ

Les caractéristiques du contrat de professionnalisation
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Moins de 
12 mois

34%

12 à 18 
mois
20%

Plus de 18 
mois
47%

La durée moyenne des contrats :
ÁVisant une certification : 17 mois (2009 : 17 mois)
ÁVisant une qualification : 9 mois (2009 : 10 mois)

34% 34% 32% 34%

25% 24%
17% 20%

41% 42%
51% 47%

2007 2008 2009 2010

Moins de 12 mois 12 à 18 mois Plus de 18 mois

PrèsŘΩǳƴcontrat de professionnalisationsur 2 dure plus
de 18mois.

Durée en mois Evolution 2007-2010 de la durée des contrats

Source OPCA - CCN 3154

Les caractéristiques du contrat de professionnalisation
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Entre le 1er janvier 2008 et le 31 décembre 2008, 533 salariés avaient signé un contrat de professionnalisationΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎƻƴǘ ǘŜǊƳƛƴŞǎ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛΦ 

Taux de rupture : 19%(101 contrats rompusou interrompus). 

Source OPCA - CCN 3154

Ladémissionet la rupture à ƭΩŀƳƛŀōƭŜrestent les principauxmotifs de
rupture. Cependant,la part des ruptures à ƭΩŀƳƛŀōƭŜa progresséde 5
pointset celledesdémissionsa diminuéde2 points.

Les3/4 ont été recrutésenCDI.
Toutefois,leur part a diminué de 6 points.

Les motifs de rupture [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎƛƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǊŜǎǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

41% 46%

46% 44%

7% 5%
6% 5%

2007 2008

Autres

Licenciements

Démissions

Ruptures à l'amiable

80% 74%

17% 21%

3% 5%

2007 2008

Autres

CDD

CDI

186ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ 
contrat (35%) (information non exhaustive car non obligatoire)  

Le suivi des contrats de professionnalisation signés en  2008
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670

469

178

216

2007 2008 2009 2010

-30%

-62%

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎ ǇŀǊle biais du 
contrat de professionnalisation. 
Après 2 années de baisse successives, le nombre de tuteurs formés repart à la hausse : +21%.

Âge moyen : 41 ans

Durée moyenne de formation : 
26 heures soit 5h de plus que la 
durée moyenne constatée au 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
commerce interentreprises (21h)

Source OPCA - CCN 3154

Le nombre de formation de tuteurs a tout particulièrement
progressédanslesentreprisesde 10à 49salariés

Femmes : 20% Hommes : 80%

Répartition des tuteurs formés selon le sexe

Evolution du nombre de formation de  tuteurs formés depuis 2007

8% 9%
21% 19%

14% 11%

19% 29%

78% 80%
60% 52%

2007 2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

Evolution 2007-2009 de la répartition des formations de 
ǘǳǘŜǳǊ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

+21%

1 533 tuteurs formés en 4 ans, soit 2% des effectifs de la branche
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[ΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ tutoraleŜǎǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǾŜǊǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ 
auprès du salarié embauché en professionnalisation. 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ

57

64

2009 2010

En 2010, 64 entreprisesƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ tutorale.

Sur la période 2009-2010, cette aide a été versée 
ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
tutorale de 613salariés.

Source OPCA - CCN 3154

[ΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ tutorale
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La formation des salariés

Exercice 2010
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En 2010, 31 065 stagiaires ont été formés dans le cadre du plan de formation, 
de la période de professionnalisation et des formations «clés en main» :

Á23 338 dans le cadre du plan de formation 
Á6 962dans le cadre des périodes de professionnalisation
Á765 dans le cadre des formations «clés en main»

Diminution du nombre de stagiaires de 9% ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 

¢ŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜǎ Υ46% 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŦƻǊƳŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ 
de formation, de la période de professionnalisation et des formations «clés en 
mainη ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

ÅMoins de 10 salariés: 32%
Å10 salariés et plus : 79%*

Source OPCA - CCN 3154

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜǎ

32%

30%

32%

76%
77%

79%

45%
44%

46%

2008 2009 2010

Moins de 10 salariés

10 salariés et plus

Ensemble

*Partiel car, contrairementauxentreprisesdemoinsde10 salariés,lesformationsimputées
au titre du plan de formation, pour lesentreprisesde 10 salariéset plus,ne font pastoutes
ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜdemandedefinancementauprèsdeƭΩht/!

La formation des salariés (tous dispositifs confondus) ςǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎΧ
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Taux de départ en formation* : 46%
*Partiel car, contrairement aux entreprises de moins de 10 salariés, les formations 

imputées au titre du plan de formation, pour les entreprises de 10 salariés et plus, ne 
Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩht/!

Áselon le sexe :

Áselon la catégorie socioprofessionnelle :
Áouvriers-employés : 46%
Átechniciens-agents de maîtrise : 34%
Ácadres :63%

ÁǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Υ 
Ámoins de 25 ans : 43%
Á25-34 ans : 52%
Á35-44 ans : 50%
Á45-54 ans : 39%
Á55 ans et plus : 31%

ÁǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ 
Ámoins de 10 salariés : 25%
Á10 salariés et plus : 48%

Source OPCA - CCN 3154

Evolution du taux de départ en formation selon le sexe

63% 58%

49%

50%

42% 35%

60%

54% 46%

2008 2009 2010

Hommes Femmes Ensemble

Taux de départ pour les 
femmes : 35%

Taux de départ pour les 
hommes : 49%

Le taux de départ en formation a diminué de 8 points depuis 2009. Cette 
baisse concerne autant les hommes que les femmes. 

Toutefois, le taux de départ dans la branche reste supérieur à celui observé au 
niveau du commerce interentreprises (28%).

La formation des salariés (tous dispositifs confondus) ςǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎΧ
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La période de professionnalisation

Exercice 2010



[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ du négoce des matériaux de construction

Observatoire prospectif du Commerce Interentreprises Septembre 2011

Bilan emploi ςformation / Exercice 2010

52

8 706 8 557

6 964
6 962

2007 2008 2009 2010

-2%
-19%

Source OPCA - CCN 3154

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2006 

En2010, 6 962 stagiairesont suiviune formation dansle cadrede la
période de professionnalisation. Le nombre de stagiairesformés est
stablepar rapport à 2009.

Parmicesstagiaires,6 534 ont suivi une formation correspondantà
desformationsen lien aveclesavisCPNEFP, soit 94%desstagiaires.

En quatre ans ce sont plus de 30 000 stagiairesqui ont été formés
dansle cadrede la période,ce qui représenteprès de la moitié des
salariésde la branche(46%).

76%

19%

3% 2%

Transport -
Logistique

Sécurité - Prévention Commerce -
Marketing

Management -
Ressources 
Humaines

Près de 8 stagiaires sur 10 ont effectué une formation en
transport-logistique(+6 points par rapport à 2009)

Thème de formation

La période de professionnalisation
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Thèmes de formation

Transport 
31%

Logistique
69%

Détail des formations au Transport

92%

4% 2% 1% 1%

FCO FIMO Permis C Permis EC Autres

Source OPCA - CCN 3154

Détail des formations à la logistique

49%

25%

17%

9%

CACES Recyclage CACES CACES grue auxiliaire Recyclage CACES grue 
auxiliaire

Zoom sur les formations Transport - Logistique
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Périodes liées aux avis CPNEFP :

Thèmes de formation :

Á53% de CACES(y compris les recyclages de CACES)
Á23% de FCO
Á12%de gestes et postures
Á7%de SST

tŞǊƛƻŘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜ Υ

Certifications visées :

Á96% ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ CQP(dont 35%de CQP vendeur interne)
Á2%un titre à finalité professionnelle 
Á2%un diplôme  

CQP :

Á35% de vendeur interne ( vendeur conseil ) 
Á19% de magasinier
Á17% ŘΩattaché technico commercial
Á17% de ŎƘŜŦ ŘΩŀƎŜƴŎŜ
Á10% de ƳŀƴŀƎŜǊ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
Á2% de chauffeur livreur

Les caractéristiques des formations en période de 
professionnalisation

Source OPCA - CCN 3154
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Source OPCA - CCN 3154

Commelesannéesprécédentes:
Á96%desstagiairessontdeshommes
ÁPrèsde9 stagiairessur10 sontouvriersou employés
ÁPlusŘΩǳƴquart desstagiairesestâgédeplusde 45ans. Leurpart a
augmentéde3 pointspar rapport àƭΩŀƴƴŞŜdernière.

10% 7% 7%

31%
29% 28%

34%
37% 35%

22% 24% 26%

3% 3% 5%

2008 2009 2010

Moins de 26 ans 26 à 35 ans 36 à 45 ans 46 à 55 ans Plus de 55 ans

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ

Répartition des stagiaires selon le sexe

Répartition des stagiaires selon la CSP

96% 96% 96%

4% 4% 4%

2008 2009 2010

Hommes Femmes

87% 88% 88%

10% 9% 8%

3% 3% 3%

2008 2009 2010

Ouvriers - Employés Agents de maîtrise Cadres

La période de professionnalisation bénéficie plus aux hommes et aux 
ouvriers/employés
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La formation continue dans les entreprises de 
moins de 10 salariés

Exercice 2010
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1 872
2 041 2 169 2 120

1 568

2006 2007 2008 2009 2010

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2006 

17% 11% 9%

26%
25% 24%

33%
36% 37%

19% 22% 23%

5% 7% 7%

2008 2009 2010

Plus de 55 ans

46 à 55 ans

36 à 45 ans

26 à 35 ans

Moins de 26 ans

Répartition des stagiaires selon le sexe

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ

68% 71% 65%

32% 29% 35%

2008 2009 2010

Femmes

Hommes

Répartition des stagiaires selon la CSP

75% 71% 65%

9% 10%
13%

16% 19% 22%

2008 2009 2010

Cadres

Agents de maîtrise

Ouvriers - Employés

+9%
+6%

-2%

-26%

Source OPCA - CCN 3154

La formation continue  au titre du plan dans les entreprises de moins 
ŘŜ мл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀŎŎŝǎ  Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ
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19
20

18

2008 2009 2010

Durée de formation

88% 86% 86%

8% 10% 11%

2% 2% 1%

2% 1% 1%

2008 2009 2010

100 heures et plus

50 à moins de 100 heures

30 à moins de 50 heures

Moins de 30 heures

Evolution de la durée moyenne des formations (en heures)

Thèmes de formation

Source OPCA - CCN 3154

La formation continue au titre du plan dans les entreprises de moins 
de 10 salariés

44%

13% 11%
7% 5% 5% 4% 4% 4% 3% 2%

Bureautique -
Informatique

Commerce -
Marketing

Transport -
Logistique

Technique 
produit

Langues 
vivantes

Sécurité -
Prévention

Efficacité 
professionnelle

Comptabilité -
Gestion

Management -
Ressources 
Humaines

Bâtiment -
construction

Autres

Durée moyenne : 18 heures
Pour information, la durée moyenne 
Ŝǎǘ ŘŜ мф ƘŜǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
commerce interentreprises

86%des formations durent moins de 
30 heures.




