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AFédération du Négoce de Bois et des Matériaux de construcEBM

Les organisations syndicales :
AFédération Nationale des salariés de la Construction et du BOI€ER, CFDT
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Sources

Les données présentées dans ce bilan sont issues :

RS fQSyljdzs S SYLX 2A F2NXIGA2Yy P3MEWINE A RSA SYGNBLINARA&ASE | LILX Ald
[ Q20 2 S iemegn§uét®&timulple o connaitre la structure des effectifs salariés, les mouvements du personnel, obtenir d
R2yySSa O2YLX SYSydl ANBa adz2NJ fl F2N¥YIFGA2Yy S adzA ONB mfoa A
des seniors.

'yS YSK2R2f23AS NBaLSOuGlyd tSa SalLlSa ysoSaalkANBa |

1. Phase Préliminaire 3. Traitement- Analyse

ARoutage de 830questionnaireset lettres ASaisie informatique et traitement
RQIF 002YLJ 3ySYSyi statistique des informations

ARéalisation des enquétes aupRsS f QSy & AAnalyse des résultats, rédaction
entreprises de la branche et présentation du rapport

ACollecte des informations
et préparation des fichiers
AConception evalidation en CPNEF
duquestionnaire

[N o R ——

/| 2dz@S NI dzNB RS
TaleRS f QSy (G NS LINRK &S 1 & 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble
Nombrede questionnaires 528
¢l dzE RS NBLINBaSyildrAD 19% (18% en 2009

Taux de représentativité elermes de salariés 42% (44% en 2009)

Les résultats de cette enquéte permettent de faire unblan f QA & a dz
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Sources

Les données présentées dans ce bilan sont issues :

ARS&a o6l asSa RS R2yysSSa RS ftQht/! Lb¢9wDwh{yY
Adesbordereaux de collecteles contributions formation qui contiennent des informations sur les caractéristiques des
entreprises et leurs salariés.
Adesdemandes de prise en chargtes dossiers de formation qui nous donnent des éléments sur les caractéristiques
des formations et le profil des stagiaires.

A

[ S& R2Y Yy SSdexekdeNDIBY (i & dzNJ £ Q

ARS a

ol
f S3lIfSs

asa RS f Q' D9CLt I LRdzNJ f QSYLX 2A RS GNI Gl Attt S
RQS Y L) 2 RS -Aff SdZNE KIF yYRAOI LISa @

Adu rapport de la direction des risques professionnels disponible sur le site :

http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fr/accidents _du_travail _2/statistiques_acc_travail_1.php
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Convention Collective Nationale du négoce des matériaux de construction (CCNn° 3154)

[ QSYLX 24 $d9 t Sai F OO
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Les mouvements du personnel P. 32

i Laformation professionnelle
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70% des entreprises emploient moins de 10 salariés

En201Q 2 877entreprises(-2%par rapport a 2009) appliqueté convention collective dnégoce des matériaux de constructieh
versent leur contribution formation &NTERGROS.

Activité principale des entreprises (code NAF) :
ANAF 4673A commercede grosde bois et de matériaux de constructio(69%des entreprises)

ANAF 4673B commercede grosd'appareils sanitaires et de produits de décoratighl%des entrepriseps
ANAF 4613Zintermédiaires du commerce en bois et matériaux de constructi@¥sdes entreprises)

Répartition des entreprises selon leur taille

2008 2009 2010

m Moins de 10 salariésm 10 a 49 salarié<m 50 salariés et plus

B source OPCACCNB154
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[ S VY2YONB RQSYUNBLINA &Sa

La baisse du nombre R QS y (i NBohdehedf SES y & 860 £ S
tranchesde taille, elle touche plus précisémentles entreprisesde
10salariéset plus

Evolution2008H nmn Rdz y2YONB RQS

760
- — M 708

e— —k A 145

2008 2009 2010

—o— Moins de 10 salarié¢s =10 a 49 salariés =—#=50 salariés et plus

B source OPCACCNB154

Le nombre moyen de salariés par entreprise diminue dans les

entreprises de 10 a 49 salariés.

Taille moyenne des entreprises (en nombre de salariés)

Taille Taille Taille

Entreprises moyenne  moyenne  moyenne
2008 2009 2010

Moins de 10 salariés 3,9 4,0 4,1

10 & 49 salariés 20,3 20,0 19,4

50 salariés et plus 307,3 299,5 322,0
Ensemble 22,3 22,7 23,7

: f QL dZaAYSYyGlFaGAazy
a0 NHzOG dzNBasz f2NAR |j dzQA f

Evolution
2009/2010

indique que le regroupement des entreprises se poursuit.
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Pal

[ S V2YONB RQSGlFofA&aasSYSyda LI N
les grandes structures

En201Q lesentreprisesde la branche compterii 458établissements, soit en moyenne pres de 2 établissements par entreprise comme
en 2009.

[ S Yy2YONB RQSOI 0f A &p& Yafogriia2000. CéatiEagrNsSidnaa $eu dabeheseprises de 50 salariés et plus
(11,2 en 2009 a 12,1 en 2010). Depuis 2008, on constate une concentration des établissements dans les entreprises éechPlsalari

Répartition des établissements selon la taille des entreprises
LI NJ Sy
Entreprises En 2009 En 2010
Moins de 10 salariés
10 a 49 salariés
50 salariés et plus

Ensemble

2008 2009 2010

m Moins de 10 salariés = 10 &4 49 salariés m 50 salariés et plus

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les effectifs (salariés et non salarieés) augmentent et plus
particulierement dans les entreprises de 50 salariés et plus

Apresdeuxannéesde réduction deseffectifs, au 31 décembre2010 lesentreprisesde la brancheemployaient68 083 salariéset 586 non
salariéssoit 7,5%R Q S T Bdppémertairesdepuis 2009

Laprogressiora essentiellementieu dansles entreprisesde 50 salariéset pluset danslesentreprisesde moinsde 10 salariés

Evolution des effectifs 9@2ftdziAzy RS ftQSTFSOGAT

2007/2008 2008/2009 2009/2010
2007/2008 2008/2009 2009/2010 13% -

7,5%
8% -

3% -

-2% -

7% -

-12% -

=—— Moins de 10 salariés De 10 a 49 salarié —&=50 salariés et plus

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les effectifs (salariés et non salaries) diminuent dans les entreprises
de 10 a 49 salariés

Répartition des effectifs selon la taille des entreprises

En 2010 on observe une progression de la
concentrationdes effectifs dansles entreprisesde 50
salariéset pluset une diminution dansles entreprises
de 10449 salariés

Lapart des salariésdansles entreprisesde moinsde
10 salariésreste constante

La concentration des effectifs dans les grandes entreprises
RS tF oN}YyOKS Sad LX) dza Y NJjdz

12% 12% 12% ) )
commerce interentreprises (68% contre 49%).

2008 2009 2010

® Moins de 10 salariés =10 & 49 salariés ®50 salariés et plus

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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[ QS P2t dzil A 2 YEalarRRs St fon séarBsBithabian adF34/12/2010

[ QS @2t dziA2y RSA FFSOGATA O2yOSNYS YI22NAGFANBYSyYyG tSa atl

68385 —— -4930 salariés + 4628 salariés 68083

63 455

-995 non salariés + 166 non salariés
420 836

2009 2009 2010

., o = Salariés Non salariés
m Salariés Non salariés

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les femmes représentent ¥4 des salariés de la branche

Les femmes représentent % des salariés de la branche, et sont plus présentes dans les entreprises de moins de 1@3sdéwies (1
salariées).

Répartition des salariés selon le sexe depuis 200 Répartition des salariés selon le sexe et la taille des entreprise

0

® Femmes ® Femmes

® Hommes m Hommes

De 1 & 9 salarié:De 10 & 49 salarié50 salariés et plus  Ensemble

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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a prospective des mésiers

Les salariés ont en moyenne 40 ans

Pyramide des ages par sexe

60 ans et plus

De 55 a 59 ans

Hommes 39,5 ans

12% De 50 a 54 ans

Femmes 40,5 ans
De 45 a 49 ans

33% De 35 a 44 ans 30%

De 25 a 34 ans

Moins de 25 ans

9g2ftdziAzy RS f QN
138 Y2eSy RS&a alflNxASa &

Moins de 10 10 449 50 salariés et 39,5
salariés salariés plus 385 ¢ = —&® 40

40,5 ans 39,5 ans
41 ans 40,5 ans 39,5 ans

39 ans

2008 2009 2010
[ source enquéte 2014 CCN 3154
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a prospective des mésiers

[ QN3S Y2eSy SiG tQFryOASyySGS RlIya f

Plus de 25 ans

Plus de 15 a 25 ans

Femmes 9,5 ans

Hommes 9 ans Plus de 12 ans a 15 ans

Plusde 9 ans a 12 ans
Plus de 6 ans a 9 ans
Plusde 3 ans a 6 ans

25% 25%

92t dziAzy RS f Ql yOA

Jusqu'a 3 ans

l yOASYySisS Y2eSyysS RSa albfl

Moins de 10 10 a 49 50 salariés et 8,5 A
salariés salariés plus — 9
7,50
[ source enquéte 2014 CCN 3154 2008 2009 2010
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Les salariés selon la CSP

En201q la part des salariésouvriersemployésdans les effectifs de la branchecontinue R QI dz3 Y{8hpain® Nar
rapporta 2008).

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnelle e

Répartition des salariés selon la catégorie socioprofessionnellg ) X
taille des entreprises

2008 2009 2010 De 1 a 9 salarié: de 10 a 49 salarié:50 salariés et plus Ensemble

m Ouvriers Employésm Techniciens Agents de maitrisem Cadres m Ouvriers Employés = Techniciens Agents de maitrise m Cadres

Lestendancesobservéedesannéesprécédentegestentlesmémes:

Aune proportion de cadresplusimportante dansles entreprisesde moinsde 10 salariés

Aune proportion plusimportante R Q2 dz&iflogésdansles entreprisesde taille intermédiaire
Aune proportion de techniciensagentsde maitriseplusforte danslesentreprisesde 50 salariéset plus.

Lesfemmes sont plus représentéesdans la catégorie ouvriersemployés que les hommes (69% contre 65%) et les hommes plus
représentésdansla catégoriecadresque lesfemmes(13% contre 8%).

[ source enquéte 2014 CCN 3154
Septembre 2011
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%
85% des salariés occupent un des emplois reperes

Onobserveune tendancea la baissedes emploisadministratifset managerkR Q S |j alzsdidR Q dBGoce(-3 points par rapport a 2008) et
unetendanceala haussepour le métier de magasinie(+2 points parrapport a 2008).

Répartition des salariés selon les emplois reperes

= Administratifs
m Chef d'agence ou de dép¢
Managers d'équipe au sein d'un négo
m Attachés technic@ommercial
m Vendeurs internes
m Magasiniers

m Chauffeurs Livreurs

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les femmes plus fréquemment vendeur interne ou dans la fonction
administrative

Répartition des salariés selon les emplois repéres et la taille des entrep Répartition des salariés selon les emplois repéres et le s

29% ELE = Administratifs

(0)
- 3% m Chef d'agence ou de dépc¢
0 12%
2%

- Managers d'équipe au sein d'un

= Attachés technic@ommerciaux
13%

20% m Vendeurs internes 27%
o - 21%
17% 18%
° 11% m 1%

De 1 a 9 salarié: De 10 & 49 salarié 50 salariés et plus Femmes

ADansles entreprisesde moins de 10 salariés il y a une proportion plusimportanteR QI R Y A yét @ Q INd itékidhiscRdmmerciaux
ADanslesentreprisesde 10 salariéset plus, on observeune plusgrandeproportion de vendeursinternes et de magasiniers
ALeschauffeurslivreurs sontplusreprésentésdansles entreprisesde moins de 50 salariés

ALeshommessontprésentssurf QS y adedemloSrepéresde labranche

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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En 2009, 356 etablissements du négoce des matériaux de construction
SUFASY(d az2dzyAa £ fQ2o0ftA3lFGAZ2Y € S3
9@2ftdziAz2y Rdz y2YONB RQSI WSLI NOAGA2Y RS&a SiGlotAraasSySyida aSt

6% et plus

m4-599%
2-3,99%

m0-1,99%

92t dziA2y Rdz y 2 Yo NBRIx DS i 9@2t dziA2y Rdz G dzE

67 0,01%

2007 2008 2009 2007 2008 2009
FCldzE TSNR Y SiGlotAaasSyYSyid lidaA yQF LI & SYLX2éS 6RANBOGSYSy(d 2dz AYRANBOGS

B sourceAGEFIPH
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Les accidents du travail en 2009

Indice de fréquence Taux de fréquence Taux de gravité Indice de gravité

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
CTING

Commerces non 25,3 24,4 23,96 15,8 15,2 14,99 0,81 0,83 0,86 11,4 10,4 10,14
alimentaires

Synthéseaous CTN 39,4 38,0 36,0 25,7 24,7 23,4 1,28 1,31 1,32 17,8 16,1 16,2

Activité 515FA Commerce de gros de matériaux de construction Année 2009

Nombre de salariés : 104 590 Indice de fréquence : 35.61
Nombre d'accidents avec arrét : 3 724 Taux de fréquence : 21.24
Nombre d'accidents avec IP (hors déceés) : 268 Taux de gravité : 1 .22

Nombre de déces : 2 Indice de gravité : 16.17
Nombre de journées perdues par I.T. : 213 761 Nombres de sections : 12 635

Définitions :

Indice de fréquenc¥ b 2YONB RQlF OOARSYy(a 0N @I I SO T NNFG LI2dzNI m n
Taux de fréquenc& b2 YO NB RQF OOARSyGa I @SO | LJ2 dzNJ dzy YAf ft A2y RQK:¢
Tauxdegravitt b2YONB RS 22d2NYySSa RQL¢ O6AYyOFLI OAGS GSYLRZNYANBUO LkRd
IndicedegravittY ¢2 01 f RS&a Gl dzE RQAYOIF LI OAGS LISNXIFYySyGS L2dzNJ dzy YAt
permanente inclut les déces comme incapacité permanente de 99%)

. Source CNAM 2007, 2008 et 2009
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97% des salariés en CDI

Répartition des salariés selon la nature des contrats de travalil

Au 31 décembre2010, 97% des salariésétaient en CDI
(+1 points par rapport a 2009.

Lapart des salariésen CDlaugmenteavecla taille de
f QS y (i NRBYbIseSentreprisesde moins de 10
salariés 95% dansles entreprisesde 10 a 49 salariéset
97%danslesentreprisesde 50 salariéset plus.

Lesfemmes sont quasimentaussisouventen CDIque
leshommes(respectivemenB6% et 97%).

2009

m CDI = CDD m Autres contrats

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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95% des salariés a temps plein

Répartition des salariés selon la durée du travail et |a taille des entreprisg

7% 4% 5%

Répartition des salariés selon la durée du travai
86% 93% 96% 95% Temps partiel
m Temps plein

Temps partie De 1 a9 salariés de 10 a49 50 salariéeset Ensemble
salariés plus

m Temps plein

Répartition des salariés selon le sexe et la durée du travail

Letravail a temps partiel reste plusfréquent dansles Temps partie
entreprises de moins de 10 salariés et chez les = Temps plein
femmes

Hommes Femmes Ensemble

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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6 entreprises sur 10 appliquent un horaire collectif a 35 heures par

semaine

En 2010, plus de 6 entreprises sur 10 appliquent, pour leurs Lesentreprisesde moins de 50 salariéspratiquent moins
salariésa tempsplein, un horaire collectif de 35 heures(+3 points souventles 35 heures

parrapport a 2008).

WSLI NOHAGAZ2Y RSa Sy dNBLINRaS wSLI NHAGAZ2Y RSa

2008 2009 2010 Dela9salariéc De 10 a 49 salarié 50 salariés et plus

m 35 heures = Supérieur a 35 heure: m 35 heures = Supérieur & 35 heure:

[ source enquéte 2014 CCN 3154
Septembre 2011 26
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* %
2 f -flefh Oas 35TheuReSen QN0 O A f

@]

[ QK2 NI A NB

WSLI NIAGAZY
f QK2 N> AN

Commeen 2008:
75% 74% 72% ] A : .
Af QK 2 delledtiidbyen pour les entreprisestravaillant au-
delades35heuresa QS Ual3Dheuked
Al QSdanis les petites structures que les salariésont un
e e e horaire collectif moyenplus élevé
2008 2009 2010

m Entre 35 et 39 heures = 39 heures m Plus de 39 heures

Horaire collectif moyenatR St £ RS op KSdzNBa &St 2

Moins de 10 salariés 10 a 49 salariés 50 salariés et plus

[ source enquéte 2014 CCN 3154
Septembre 2011 27
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%
57 % des entreprises ont eu recours aux heures supplémentaires qu
ont concerneé 44% des salariés

Répatrtition des entreprises ayant eu recours aux heu
supplémentaires selon leur taille

En 2010 1 640 entreprises (57%) ont eu
recoursaux heuressupplémentairescontre 1
550(53%) en 2009et 1 590 (52%) en 2008

Cesheuressupplémentairesont concerné26
600 salariés O Q $ndins |j dzC2HF9 (30 200
salariég etlj dzC80B(28 700 salariés.
Ens : 57%

Nombre R QK S dzNdpgiémentaires en
moyennepar semaineet par salariéconcerné:
6 heures

(4 heures30en 2009 4 heuresen 2008

De 1 a 9 salarié: De 10 & 49 salarié 50 salariés et plus
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Les congeés de plus de 6 mois sont dans 9 cas sur 10 liés au conge
parental

Type de congés

\ , , o PTIR Congé Congé creation
Une trés faible proportion de salariés(0,5%) a bénéficié

= ~ sabbatiqu d'entreprise
R Q dpyigéde plusde sixmoisau coursdet QI Y§1§ S 8% g_\ [_ 2%
enlégerrepliaunanR QA y i 6,60420 2009 S

Dans9 cassur10, il & Q FRTAdnyigéparental.

Congé parental
90%

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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MEp: RS& AFflNASAE RS f1 o6NIyOKS 2
1,5% soit 1 030 salariésqui ont bénéficiéR Q dpyoSiotion en 2010 O Q Sriifislj dzCPB0OP (3% et lj dzPBOB(3,5%)

Bienque 90% despromotionsont lieu dansles entreprisesde 50 salariéset plus, le taux de promotion est quasimentle mémequelle que soit la
tailledef QSy . NBLINRK & S

Répartition des promotions selon le sexe Répartition et niveau des promotions Répartition et niveau des promotions 2010 selon le se

2008 2009 2008 2009 2010 Hommes Femmes

m De ouvrieremployé & technicienagent de maitrise = De ouvrieremployé a technicienagent de maitrise

= Hommes = Femmes = De technicienagent de maitrise & cadr: De technicieragent de maitrise a cadr

Les promotions concernent surtout des ouvriersemployés devenus
destechniciensagentsde maitrise.

Leshommes évoluent plus souventvers le statut de cadre que les
femmes

Conformémenta la structure des salariés,les salariéspromus
sont en majorité des hommes Toutefois,la part des femmesa
progressé&le 9 points enun an.

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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a prospective des mésiers

A

[ S4& NBYdzy SN GA2ya Y QSO NI Sy
des femmes diminue

Pourf QS y & &¥empldsrepéresanalyséses salairesannuelsbruts des hommes dépassentceux des femmes Plusla rémunération est
élevéeplust QS &tinpdrtant. Onobservetoutefois une diminution de cet écartpour la majorité desemploisrepéresou le salairedesfemmes
adavantageaugmentéque celuideshommessaufpourf QS Ydedie@daurinterne et de managemR Q S |j alzéeidR Q dégoce

{FfFANB&a yydzzSfta oNHzia OLINAYS&a O2YLINR&S&L LJ2 dzNJ f S & rasét e sek
~~
= S
$ _»
=) i
2 X i
o = g P 9
T RS 2 T 8
~—
% = EO. YO EO_ o 3 g "Q R
g © o S o 5 Qo A
— — —_ — T ™ 4+ T o &+ © < ¥ ¥ A
—~ % — % S % ¥ = 3 = N~ v S &
* X RS —~ XX =N —~ AN ~ W ~ W ™ < ~
° o N o n % o & w O & o &+
o — S =) Lo - =) — ) 8 ) e} ~ W
= T n X - 4 X T S O S Q o
+ T - & + o © o I~ © o ™~ &8 O
~ w + + X Ty o 92 o o © o 8 © -
8 S ~ ~ w 8 8 o ™ N~ N N N~ (QV ™ N N~
S Q E &8 o S 3 2 N N o N
n Lo o ) o ~ ~ ™ N
o~ N © B ™ N N
[a\ N o o o N gj N
AN - N
[m)
zZ
T
Chauffeurs Livreurs Magasiniers Vendeurs internes Attachés technico = Managers d'équipe au Chef d'agence ou de Administratifs
commerciaux sein d'un négoce dépot
® Hommes ®Femmes ® Ensemble * Variation entre 2009 et 2010
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NRGOGFOA2Y RS f1 YIFAY

Evolution du taux de rotation

17,5% @ — 17,3% Letaux de rotation est un indicateurpermettant
R QI LILINBOOWYSiNGY @ndutietnents du
personnel(entréesou sorties)

Cet indicateur est relativement stable par
rapporta 2008

[ § GFdzE RS NRGI : SG az2NIA
NI LILIZ NI SS | dz y2 f ol : : : : RS fQlyysS

[ source enquéte 2014 CCN 3154

Septembre 2011



[ QSYLX 2A SG fF F2N¥FGA2Y LINE T&uinégack geyriatéfiaBx dRdonstuctipnh O 2 y@éy.[jf\zy %2*3@(‘:.\ ®§|'
Bilan emploi¢ formation / Exercice 2010 - -
°

Les recrutements progressent en 2010 pour depasser le niveau de 2008

En2010 13 000salariésont été recrutésdanslesentreprisesde la branche,soit environ2 100recrutementsde pluslj dzC2808
Plusde 8 recrutementssur 10 ont eu lieu danslesentreprisesde 50 salariéset plus (82%)

Larépartition desembauchesselonle sexedemeureconformea la structure des effectifs salariésde la profession(75% des salariés
recrutéssontdeshommes.

TauxR QS Y 0 |: dOK(BI% en 2009 => Les salariésrecrutés représentent quasimentun salarié sur cing La dynamique de
recrutementsest plusimportante danslesentreprisesde 50 salariéset pluset danslesTPEou lestauxR QS Y 0 lonizudgiesséde 5
points.

Evolution du nombre de recrutements 92t dziA2y Rdz (I dzE

20%

16% 13 000 17%

10 900 -18% 1222 16%

8900 14%

11%

2008 2009 2010 2008 2009 2010

== Moins de 10 salariés De 10 & 49 salariés ====150 salariés et plus
[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les recrutement&n CDI progressent en 2010

Répartition des embauches selon le sexe et le type de cont Répartition des embauches selon la catégorie socioprofessionnelle et le

Hommes Femmes Ensemble Hommes Femmes Ensemble

= CDI| = CDD m Autres m Ouvriers Employés m Techniciens Agents de maitrise m Cadres

En2010, les entreprisesde la brancheont davantagerecruté en . y ]
CDIlj dzCH0B(+7 points). Commeen 2009 pres de 8 salariésrecrutéssur 10

Lesfemmes sont pour leur part plus recrutéesen CDDque les sontouvriersou employés

hommes

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Les départs diminuent

En2010, 8 900salariésont quitté leur entreprise,soit 4 700départsde moinslj dzC2BGQ Lenombrede départsestinférieur aunombre
R QS y dadga®ranchece quiconfirmef QI dz3 Y Slyriombieklesslariés

92%desdépartsont lieu danslesentreprisesde 50 salariéset plus.

Larépartition des départs selon le sexese calque sur celle des embauches(77% des salariésqui ont quitté leur entreprise sont des
hommes.

Tauxde départ : 13%(21%en 2009 =>UnpeuplusR Q dajariésur 10 a quitté sonentrepriseen 2010
Horsmutation dansune autre sociétédu groupe,le taux de départestde 12%

En201Q le taux de départ a diminué de 8 points par rapport & 2009 La baissedu taux de départ concernef QS y & de¥taillesS
R QS y i NBidelud rBarquéedanslesentreprisesde 50 salariéset plus,

Evolution du nombre de départs Evolution du taux de départ selon la taille des entreprises

23%

== Moins de 10 salarié:
De 10 a 49 salarié

- 150 salariés et plus
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Les departs
Répartition des départs selon le motif Répartition des départs selon la catégorie socioprofessionnelle et le se

2% 1% 0/, — . o
; Mutation dans une autre société du groug

= 1% m Déces

1 2o 1% = Inaptitude
1% 1%
20% = Fin de période d'essai (salarit
e 2%
m Fin de période d'essai (employeu
e 2% 14%
m Rupture conventionnelle

17% . .
Départ retraite
17% . - -
m Licenciement économique

- !
® Licenciement

= Finde CDC

20% m Démissions
Hommes Femmes Ensemble

2008 2009 2010 m Ouvriers Employésm Techniciens Agents de maitrisem Cadres

En2010 on constateune forte diminution desmutations dansune autre La répartition des départs selon la catégorie
sociétedu groupe (-20 points en un an) ainsique des licenciements(-6 socioprofessionnelle se calque sur celle des
points depuis2008. Enrevanche la part des ruptures conventionnelles embauches

continue de progresser(+5 points en un an) et celle des démissions

repartala haussg+9 pointsenun an).

[ source enquéte 2014 CCN 3154
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Le contrat de professionnalisation représente 4% des recrutements
des entreprises

. ] _ o [ @ugmentation est plus marquée dans les entreprises de 50

lIs représentent presqué%ades recrutementsles entreprises de de professionnalisation progressé del6 pointsen un an.

la branche e0,8%des salariés N S ¢c2dziSF2rasz 0QSad RIya f8a SyidNnN
Le nombre de salaries recrutés par le biais de ce dispositif repart |5 part des salariés recrutés en contrat de professionnalisation

a la hausse avec umeogression de33%sur un an est la plus élevée (1,4% contre 0,7% pour les entreprises de plus

grande taille).

Evolution 20072010 de la répartition des contrats de

Evolution du nombre de contrats de professionnalisation depuis 2(

LINEFSaaA2YyYFEAAlIGAZY &9

396 o

: ' ' ' ' ' ' 2007 2008 2009 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010

840

480

m Moins de 10 salariém 10 & 49 salariém 50 salariés et plus

B source OPCACCNB154
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Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation

WSLI NIIAGAZ2Y RSa Répartition des salariés selon le sexe

32%

2008 2009 2010 2009

m Moinsde 21 ans =21 a 26 ans = Plus de 26 ans ® Femmes = Hommes

Le profil des salariés recrutés en contrat de professionnalisation est stable depuis 2007 :

Aplus de9 stagiaires sur 18ont 4gés d&6 ans et moins
APrés de 1/3Jes salariésecrutés en contrat de professionnalisation sont fiesmesl f 2 Nk 1lj dzQSf ft S& NBLINBa Sy i

la brancheBien que leur part dans les recrutements en contrat de professionnalisation dimimwentrat de professionnalisation
FIL@2NR&S fQSYLX 2A RSa FSYYSa RlIya fF 0N}yOKSo®
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%
Les postes occupes par les salariés

Postes occupés par les salariés en Contrat de Prof.

Ensemble des salarieés Hommes Femmes

Poste/emploi % % %

Vendeur 39% 25%

Commercial 24% 17%

Commeen 2009, les deux postesles plus occupéspar
les salariésen contrat de professionnalisatiorsont les
Conseiller technique 6% 2% postes de vendeur et de commercial et concernent
plus de la moitié des recrutements en contrat de
Assistant administratif 3% 6% professionnalisatiorf56% contre 40%en 2009).

Employé administratif 2% 10%

Magasinier 5% 1%
Assistant gestion 1% 9%

Autre 20% 31%

B source OPCACCNB154
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Les caractéristigues du contrat de professionnalisation

Comme en 2009% contrats de professionnalisation sur 10 [ LI NI - L dAYSYGs
LISNXYSGGSy (i t aplang.dzi aA GA2Y R Qdzaferniére.

Objectif visé Evolution200ZH nmn RS £ Q
Qualification

Tit reconnue
Itre ou CCN

diplome
6%
homologue 0| 37%

9%

Dipldome
d'Etat
60% 2007 2008 2009 2010

m Dipldme = Titre professionnelm CQPm Qualification reconnue CCI

81%des dipldmes préparés en contrat de professionnalisation sonBd&s

A38%des dipldmes sont deBTS Management des Unités Commerciales
A24%des dipldmes sont ddBTS Neégociation de la Relation Client
Al2%des diplomes sont deBTS Assistant de gestion

B source OPCACCNB154
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Les caractéristigues du contrat de professionnalisation

La durée moyenne des contrats :

AVisant une certificatiort 17 mois (2009 :

AVisant une qualification: 9 mois (2009 :

Durée en mois

Moins de
12 mois
34%

Plus de 1
mois
47%

\L12a18
mois
20%

B source OPCACCNB154

PrésR Q dpyitrat de professionnalisatiorsur 2 dure plus

17 mois) de 18 mois.

10 mois)

Evolution 20072010 de la durée des contrats

41%
51%

2007 2009

2008 2010

® Moins de 12 mois = 12 a 18 mois = Plus de 18 mois

Septembre 2011

2y %zxsm‘::\ ;z§|_



[ QSYLX 2A SG fF F2N¥FGA2Y LINE T&uinégack geyriatéfiaBx dRdonstuctipnh O 2 yéjéy.ﬂf\zy %2*3@(‘:.\ ®§I_
Bilan emploi¢ formation / Exercice 2010 - -
°

Le suivi des contrats de professionnalisation signés en 2008

Entre le ¥ janvier 2008 et le 31 décembre 2003 salariés avaient signé wontrat de professionnalisatio® ! dz2 2 dzNR QK dzA X
f QSyasSyoftS RS OSa O2yiN)Yia azyid GSNXYAySa OS ljdzA y2dza LISNXS

Taux de rupture 19%(101 contratsrompusou interrompus). 1864t NASa az2yid NBadsSa RIya fSdz
contrat 35%) (information non exhaustive car non obligatoire)

Les motifs de rupture

| SU4 |
EERARE 50/
= Autres
m Licenciements m Autres
Démissions CDD

® Ruptures a I'amiable m CDI

Ladémissionet la rupture af QI Y kebténtleS principauxmotifs de
rupture. Cependantja part desrupturesaf QI Y & pragiesséde 5
pointset celledesdémissionsa diminué de 2 points.

Les3/4 ont été recrutésen CDI
Toutefois leur part adiminué de 6 points.

B source OPCACCNB154
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1 533 tuteurs formés en 4 ans, soit 2% des effectifs de la branche

[ S Gdzi2NY¥ G Sad dzy St SYSyd FrLg@g2NRalyd fQAYGSAINI GA2y ledibisduQl RI LI

contrat de professionnalisation.
Aprés 2 années de baisse successives, le nombre de tuteurs formés repart a la h&dsse :

Evolution du nombre de formation de tuteurs formés depuis 200 ) L
Le nombre de formation de tuteurs a tout particulierement

progressé&lanslesentreprisesde 10 a 49 salariés

670

Evolution 20072009 de la répartition des formations dg
0dzi SdzNJ aSt 2y €t G At

216
178
2007 2008 2009 2010
78% 80%
Répartition des tuteurs formés selon le sexe
Age moyen 41 ans i
Durée moyenne de formation : 2007 2008 2009 2010

26 heuressoit 5h de plus que la

durée moyenne constatée au _ 10 salariéon 10 & 49 salaricem 50 Salaric e
Hommes 80% y A0Sl dz RS f 0S8 y 3 S.\PAS'nfS d§ ﬁage a Salariesm salaries et plus

commerce interentreprises (21h)

Femmes 20%

B source OPCACCNB154
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[ QF ARS t f QSESwdaeO0S RS I F2y O

[ QI ARS t f QSE&ARDOBI RBy § I FRY OTiMRlYY OASNBE OSNASS t f QSy i NBLINA &
aupres du salarié¢ embauché en professionnalisation.

92t dziAz2y Rdz y2YoNB

En 201064 entreprises? Y ( SYyST¥
| T2

$
f QSESNDA OStutkrse. i A2

A
y

Sur la période 2062010, cette aide a eté versée
I dzE SY G NBLINARASE LRdzNJ f QSESNDA
tutorale de 613 salariés.

B source OPCACCNB154
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La formation des salariégous dispositifs confondust, [j dzS f 1lj dzS& OK

9@2ft dziA2y Rdz (I dzE R

En201Q 31 O65stagiaires ont été formés dans le cadre du plan de formation,

de la période de professionnalisation et des formatiordés en main :
] 77%
A23 338dans le cadre du plan de formation 76% : 79%

A6 962dans le cadre des périodes de professionnalisation
A765dans le cadre des formationsciés en mair

Diminution du nombre de stagiairede 9%LJ- NJ NJ LILI2 NI t f QF VY85 —LINBOSRSY 1S 46%
44%
32% 32%

¢l dzE RQSYGNBLINB® Sa F2NXI GNAROSE Y 30%

Lf aQF3aAd RSa SYiNBLINA&ASAE ljdzA 2yd F2NXS Fdz Y2AYya dzy alfl NRS
de formation, de la période de professionnalisation et des formatiodgxen
mainn RdzN} yi f QlyySSo

AMoins de 10 salarié€2%
A10 salariés et plus7-9%

2008 2009 2010

= Moins de 10 salariés
10 salariés et plus

= FEnsemble

*Partiel car, contrairementaux entreprisesde moinsde 10 salariés Jesformationsimputées
au titre du plan de formation, pour lesentreprisesde 10 salariéset plus,ne font pastoutes
f Q2R @d¥nndaefinancemenauprésdef Qht / !

B source OPCACCNB154
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La formation des salariégous dispositifs confondust, [j dzS f 1lj dzS& OK

Taux de départ efiormation* : 46%
*Partiel car, contrairement aux entreprises de moins de 10 salégg&&rmations - - -
imputées au titre du plan de formation, pour les entreprises de 10 salariés et plus, ne Evolution du taux de départ en formation selon le se
F2yid LI & G2dziSa tQ202S3G RQdzyS RSYFYRS RS FAYIYyOSYSyd FdzZINBEa RS f Qht /!

63% 58%

Aselon le sexe : 60% x 49%
50% 54% 46%

42% 35%

Taux de départ pour les Taux de départ pour les
hommes :49% h femmes :35%

Aselon la catégorie socioprofessionnelle 2008 2009
Aouvriersemployés 46%
Atechniciensagents de maitrise34% —o—Hommes Femmes =—&—Ensemble
Acadres 63%

2010

f QN3S Y

Amoins de25 ans :43%

A25-34 ans :52% Le taux de départ en formation a diminué de 8 points depuis 2009. Cette

A35-44 ans :50% baisse concerne autant les hommes que les femmes.

A45-54 ans 39%

AS5ans et plus 31% Toutefois, le taux de départ dans la branche reste supérieur a celui observé au
o ] L __ niveau du commerce interentreprises (28%).
AasStz2y tI GlFIAftftS RS ftQSYUNBLINAAS Y

Amoins de 10 salarié25%

A10 salariés et plus48%

B source OPCACCNB154
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La période de professionnalisation

En201Q 6 962 stagiairesont suiviune formation dansle cadrede la

Evolution du nombre de stagiaires depuis 2006 période de professionnalisationLe nombre de stagiairesformés est

stablepar rapporta 2009

Parmicesstagiaires,6 534 ont suiviune formation correspondanta
desformationsen lien avecles avisCPNEFRoit 94% desstagiaires

-2% 8 557

8 706 En quatre ans ce sont plus de 30 000 stagiairesqui ont été formés

-19%
\ dansle cadrede la période, ce qui représenteprés de la moitié des
salariéde labranche(46%).

Théme de formation

6 964

Prés de 8 stagiairessur 10 ont effectué une formation en
transport-logistique (+6 points parrapport a 2009 3% 2%

Transport Sécurité Prévention  Commerce Management
Logistique Marketing Ressources

[ Source OPCACCNB154 Humaines
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Zoom sur les formations TransporiLogistique

Détail des formations au Transport
Thémes de formation

Transport
31%
2% 1% 1%

Permis C Permis EC Autres

Logistique.—"

69% Détail des formations a la logistique

Recyclage CACE CACES grue auxiliail Recyclage CACES gru
auxiliaire
B source OPCACCNB154
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Les caractéristigues des formations en période de
professionnalisation

Périodes liées aux avis CPNEFP :
Thémes de formation :

A53%de CACE®y compris les recyclages de CACES)
A23%de FCO

A12%de gestes et postures

A7%de SST

Certifications visées :

t SNA2RSa tAS8a t fQFOO2NR RS ONIyOKS Y \

AB%RS A adl 3IAlFANBa 2y0 adzi A dzy SQABMNISHde EQRPVenddsMidedid G |
A2%un titre & finalité professionnelle
A2%un diplome

CQP:

A35%de vendeur interne ( vendeur conseil )
A19%de magasinier

A17%Rdaché technico commercial
A17%deOKS ¥ RQI 3SyO0S
A10%deY I y I 3SNJ RQSI dzA LIS
A2%de chauffeur livreur
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La période de professionnalisation bénéficie plus aux hommes et au

ouvriers/employes

4% 4% 4%

2009

® Hommes = Femmes

Répartition des stagiaires selon la CSP

3% 3% 3%

10% 7% 7%

2008 2009 2010

® Moins de 26 ansm= 26 a 35 ansm 36 a 45 ans® 46 a 55 ans Plus de 55 ans

Commedesannéesprécédentes

A96% desstagiairessontdeshommes

APrésde 9 stagiairesur 10 sontouvriersou employés

APlusR Q dmyrt desstagiairesestagéde plusde 45 ans Leurparta

augmentéde 3 pointsparrapportat QI ylefrfet 2008 2009 2010

m Ouvriers Employés = Agents de maitrise m Cadres
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La formation continue au titre du plan dans les entreprises de moins
RS mMmn altlFNASa FTlFB2NAaS t QF OO0S:

32% 29%
+gop 2041 2169 2% 2120 . .

18712 =" 6% w%
1568
68% 71%

2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010

® Femmes

3
m Hommes
65%

Répartition des stagiaires selon la CSP

WSLI NGAGAZ2Y

5% 7% 7%

0 [v)
Plus de 55 ans

33% m 46 4 55 ans
m Cadres 36% 37% R
. m 36 a 45 ans
Agents de maitrise
75% 71%
m Ouvriers Employés
m Moins de 26 ans

26 a 35 ans

17% 11%

2008 2009 2010 2008 2009 2010
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La formation continue au titre du plan dans les entreprises de moins
de 10 salariés

Durée de formation Evolution de la durée moyenne des formations (en heures

m 100 heures et plus

® 50 a moins de 100 heure

30 a moins de 50 heure

m Moins de 30 heures

Durée moyenne 18 heures \
Pour information, la durée moyenne

- : Sali RS mModp KSdz2NBa
Thémes de formation . .
commerce mterentreprlses

86%des formations durenioins de
30 heures

13% 11%
° 7% 50

- - I — 2
. . . I .

Bureautique Commerce Transport Technique Langues Sécurité Efficacité = Comptabilit¢: Management Batiment- Autres
Informatique  Marketing Logistique produit vivantes Prévention professionnelle  Gestion Ressources construction
Humaines
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