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Ouvel_'te é! toutes et tous, quel que soit I'age
la Vallfiatlon des Acquis de I'Expérience est ‘ -,
une démarche volontaire. ‘ I

- L3 VA
Son objectif : obtenir une « certification » < VAE en bref
officielle (dipléme, titre & finalité Y\“

e 5 ep s
professionnelle, Certificat de Qualification ‘P ‘ de QUO| S aglt'll ?

Professionnelle - CQP)

- , connue et reconnue v Ll

. ous pouvez réal

of . | p CEUMTRT EAY/

par le monde du travail : entreprises, recruteurs, ad SN ENTE I el =

organismes de formation... . :
- trois années d’expérience

(consécutives ou non)
en rapport avec la certification

7€

-

€73 Vous aimeriez que votre niveau de qualification soit reconnu par un dipléme ? 0 C'est cher !

FAUX ! Il existe des financements

Dans le cadre du plan de formation ou du Droit Individuel 3 la Formation (DIF),
en accord avec I'entreprise, et avec I'side d'Intergros dans certaines conditions.
Dans le cadre d’un congé pour VAE, e financement peut étre assuré

par le FONGECIF dont votre entreprise dépend.

¢ Vous pourriez accéder a de nouvelles responsabilités dans votre entreprise
mais le fait de ne pas avoir de dipléme vous en empéche ?

73 Vous devez changer d’emploi mais vous ne savez pas comment valoriser
votre expérience aupres d’un autre employeur ?

%‘ ® visée. o
2
1 3
oo Halte aux idées recues sur la VAE! | ©
'; =
: O La VAE, c'est uniquement pour les personnes ayant le baccalauréat ()
~ . FAUX!  Clest pour tout le monde. g
VAE . etCS'VOUS concel‘ne H . Du non-diplomé au multi-diplomé, quel que soit le profil de la personne, E
. . ce qui compte c'est I'objectif : obtenir 13 certification qui vous permet
VOUS VOUIeZ savolir Sl Ia VAE de réaliser votre projet (préparer [a suite de votre carriere, changer de métier, -
. ? : VOus professionnahser...). L
est faite pour vous : : <
R . ! o La certification obtenue (dipléme, titre, CQP) n‘a pas la méme
Prétez-vous au jeu ! : valeur que celle délivrée par I'Education nationale ou 0
Faites ce test : il a été spécialement concu : un organisme de formation
pour votre usage personnel, pour vous :. FAUX!  La reconnaissance est identique.
faire votre propre idée. : CAP, bac professionnel, BTS... : ce sont exactement les mémes certifications.
' Seule la fagon de les obtenir fait la différence.
€7 Vous avez commencé a travailler jeune, vous connaissez votre métier E o
mais vous n'avez pas obtenu de dipléme ? i O On n'y comprend rien, c'est trop compliqué a
) Votre carriere professionnelle n‘a finalement aucun lien avec votre formation : FAUX ! Une bonne information et tout est clair. S
initiale ? Il suffit de bien identifier les étapes de la VAE (3 ou 4 selon la certification ‘O
€7 Vous seriez fier d'étre diplémé mais vous n‘avez aucune envie de retourner : Fho's'e) et de connatre lss organismes qul |s avent accompagner les candidats
3 l'école ? : 3 la VAE. Comment faire ? Utilisez ce guide !

73 Vous faites le projet de créer ou reprendre une entreprise
mais vous ne possédez pas le diplome exigé ?

€3 Vous aimeriez reprendre vos études mais vous n'avez pas le niveau
de formation pré-requis ?

€73 Vous avez réalise votre entretien de deuxiéme partie de carriere,
votre responsable vous a parlé de la VAE, vous souhaitez en savoir plus ?

Plusieurs objectifs possibles :

- ef n .
II:alre reconnaitre et valoriser vos compétences professionnelles
: .
rogresser vers de nouvelles responsabilités.
e Préparer une évolution de carriére.

Au moins un « oui » ? ) :
Lisez la suite...

o Etr 3 j
e reconnu a votre juste valeur par votre entourage, votre famille

. . .
(?rgamser votre reconversion et favoriser votre employabilité
e Evoluer dans votre activité. .

e Créer ou reprendre une entreprise...




------------------------------------------------------ -t © D’une certification 3 l'autre :
Mots K savoir faire la différence

¢© PEXPERIENCE qui compte...

Toute expérience (professionnelle ou non) acquise pendant

Pour certifier Délivré par qui ?

vos activités salariées, non salariées, associatives, syndicales quot : (les certificateurs ou valideurs) 4
ou encore a I'occasion de I'exercice d’un mandat politique local Dipléme  * Y S |-
. .. . ) PPN 1 .
(conseiller municipal par exemple) peut vous servir. formation générale et Le ministere de I'Education .
nationale, de I'Agriculture, !

professionnelle de la Jeunesse et

des Sports, de I’Action
sociale, de la Culture...
au nom de I'Etat

® Des capacités

Titre a finalité
e a finalité ® Les organismes de formation

© ATTENTION :

I d professionnelle technigues privés ou publics (GRETA...)
i/:ﬁgsrrlggieé??eeevr?rs e et e vous un|ez opérationnelles Ietsdc’hadmbre_s de commerc'é '
B mOi:Spgort avec Ia/cer"uflcatlon visée et avoir 5 le istre charge du v
ans (consécutifs ou non). : (i Titlrgftsrrgfg?jgge dlu o
| nnels »
l : roposés par I’
o NE SONT PAS COMPTABILISEES COMME EXPERIENCE Certifi " Des comp stences | o pp ----- pAFPA) ------
Icat @ ® Des compétences ® Les partenaires sociaux

les perpdes de formation initiale ou continue, les stages
e]’E les pgrlodes de formation en milieu professionnel
effectués pour la préparation d'un dipléme ou d’un titre.

de (?ualification sdpécialisée§ _ (organisations profession-
Professionnelle (CQP) | ans un métier : nelles et syndicales) d'une
| i branche professionnelle
© QUELQUES CERTIFICATIONS EXIGENT
une expérience supérieure a 3 ans.

© Comment faire ?
ltinéraire conseillé en de 4 étapes clés

€©) Votre MOTIVATION tout au long de la démarche

Elle est indispensable pour mettre toutes les chances de votre cote |
Vous devez étre volontaire et impliqué tout au long de la démarche.
Faites-vous donc accompagner, en interne, et a I'extérieur

de votre entreprise.

Passez

Rédigez votre
devant le jury

Choisissez Retirez votre

dossier
de validation

dossier et
déposez votre
candidature

bien votre
certification

€3 Votre PROJET PROFESSIONNEL, point de départ indispensable !

Démarrez une VAE aprés avoir rafléchi a votre projet, pas l'inverse...
Cette démarche permet de répondre efficacement a certains
objectifs, mais pas a tous. Dans votre cas, une autre solution,

L'expérience décrite

Comment vérifier que la certification choisie figure dans
ce répertoire ?
C'est simple : en consultant le site www.cncp.gouv.fr

! s . Il s’agit d’un itinérai oy
_____________________________________________________________________________________ 1 | _eralre général.
BOn d SAavolIr : Or chaque certification a ses particularités.

Tenez-en compte !

un autre prestataire.

: - . ) ) . Détaillez trés dans votre dossier

; |a formation par exemple, est peut-etre plus adaptee. o Une étape essentielle  precisément de validation

| Déterminez pour la poursuite votre expérience est analysée par

! la certification de la démarche ;

. ) s plus adapté , et pour augmenter des professionnels

. € Les CERTIFICATIONS accessibles... @ plus adaptée qui permet vos chances ot dos formateurs

I . . . o a votre profi 3 I'organisme de réussite :

l \ous pouvez obtenir par la VAE tous les diplomes, titres a finalite et 4 votre projet. Certificateur de vérifier  faites-vous aider ! ‘Es enseignants. "

' . ‘g e . . X A a : ury vous recolt,

: professionnelle, certificats de qualification professionnelle (CQP) Appuyez-vous sur si vous remplissez Vous pouvez bénéficier da:]s?; plupar’((; des cas
': inscrits dans le Répertoire National des Certifications les 91[,93”‘5”‘95 les conditions d'un accompagnement  en entretien, mais vous
' Professionnelles (RNCP). zirtp‘)cl)cis:(er:{as{s régional Pcl)ur ettr_?za?dlr?at par |'organisme pouvez &tre mis en

\ 3 la certificatio certificateur ou ituati i

: ou le FONGECIF Choisie. situation professionnelle.




Lexpérience ne suffit pas,

faites vous aider !

© Faites financer
votre démarche

Qui peyt financer votre démarche ?
Tout dépend du dispositif mobilisé !

© Comment trouver
le « bon » accompagnateur

D . .
; :2::3:3:::::: ::i:SNGIECIF dedvotre région ou sollicitez le certificateur :
er les coordonnées des prestataires spécialisé .
t sé
32:: Lic:‘cl)mp’agrllement, compte tenu de la certification viséz ’
ez également contacter directem ires spécialisé
g,ans ot VAL ent les prestataires spécialisés
les DAVA (Dispositif Académigue de Validation des Acquis). Vous trouverez

les coordonnées des DAVA sur : w
_ - www.francevae.f : i
cid47151/accueil-vae-droit-individuel.html rou pi/feduscol.education-fr/

v I’AFPA, en appelant un expert VAE au 0825 111 111
V' les points relais conseil en VAE de votre région

V n ya H . Iy
Un réflexe pour savoir qui contacter prés de chez vous : www.orientation-formation.fr
. .

-------- Faites vous accompagner — "

Pourquoi ? Au moins 3 bonnes raisons :

- Avoir acces tout au long de la démarche a des informations et des conseils.

v Btre guidé dans la formalisation de votre expérience : sélection des preuves, organisation
et rédaction du dossier de VAE...

+ Etre bien préparé a I'entretien avec le jury et, lorsqu’elle est prévue, a la mise en situation
professionnelle.
Bref, pour mettre toutes les chances du coté de votre projet !

! Par qui ? A I'extérieur de I'entreprise

L'accompagnement peut étre organisé :

' v par le certificateur Jui-méme (ministere de I'Education nationale,

v de I'Agriculture, de la Jeunesse et des Sports, de I'Action sociale, de la Culture, GRETA,

i chambre de commerce ot d'industrie, ministere chargé du Travail, les partenaires sociaux

de votre branche professionnelle...) ;
v ou par un prestataire (organisme de formation, d’orientation...).

Par qui ? Dans I'entreprise

v L'entreprise peut proposer un accompagnement interne des candidats a la VAE.
Sous quelle forme 7 Par exemple en désignant un interlocuteur (manager, responsable
Ressources Humaines, salarié expérimenté...) pour vous épauler, vous aider a résoudre
vos difficultés ou répondre a vos interrogations. Vous bénéficiez ainsi d’un soutien et d'un
suivi en continu. L'entreprise peut également mettre a votre disposition les outils
et documents nécessaires : documentation, équipement informatique, photocopie...

'hésitez pas a exprimer vos besoins a l'interlocuteur désigné par votre entreprise !

la VAE, mode d’emploi

étape

Contac i
« Comtr:zrls l?u les accompagnateurs possibles et posez-leur quelques questions-clés :

o acgompggn?ment se déroule-t-il ? Exemple : entretiens individuels .
y 3( e |er|s collectifs, suivi téléphonique et/ou par Internet... ? '

“a-t-i i i il 7 Ex

v dipl(’l;rr:]eOl\J/ifélui)leL:crs |ptewe|njnts ? De quel profil ? Exemple : expert dans le domaine
, professionnel du secteur d'activité ¢, spéciali i
S r . | ¢ concerné, spécialiste de I'orientation... ?
quel calendrier ? Exemple : une fois par semaine, une fois par mois, a la demande ?

r
evez signer une COIIVEIItIOI’I avec I Olganlsme

accompagnateur, décrivant précisé i
' écisément les prestation 2
Prenez le temps de la lire ! P  proposees.

-




- Repérez la ou les certifications

mode d’emploi |
o cempiol i Diplome, titre professionnel, Certificat de Qualification Professionnelle
1 (CQP): il existe des certifications dans tous les domaines

. professionnels, et de différents niveaux : du CAP au Master.

Tenez compte de tous les éléments liés a la certification repérée

et croisez trois éléments-clés :
votre expérience : celle que vOus POUVez faire valider (elle doit étre
en rapport avec la certification visée 1), sa durée, le niveau de technicité
gue vous avez atteint, la diversité des savoirs et savoir-faire qu'elle vous
a permis d'acquérir... Grace a ces criteres, vous pouvez cibler un juste
niveau de certification ;

votre projet : changer d'activités professionnelles, étre reconnu...

les perspectives d’emploi que la certification peut vous ouvrir :
dans I'entreprise, dans le cadre d'une mobilité interne, a I'extérieur
dans une autre entreprise ou en créant votre propre activité. ..

\ L3 i
I Tenez compte <_ie vos contraintes personnelles. !
Bon d SavoIr . Par exemple, si vous étes peu !
: mobile géographiquement, verifiez I'accessibilité ;
i : de la certification au niveau de votre région.

Si ce dispositif

ne convient pas

a votre projet
professionnel, il existe
d’autres dispositifs a votre
disposition : formation,
bilan de compétences,
Congé Individuel

de Formation...

O Faites valider votre choix

?jol.)or? :;eflexe : sou.mettez votre choix a un professionnel
ir ci-dessous) ! L'intérét : avoir un regard extérieur sur vos chances

de .reu55|te. Irlmdlspensable pour étre sir de ne pas se tromper !
Qui peut valider votre choix ? Par exemple : .

Point de départ : votre projet professionnel

Vous souhaitez faire une VAE ? Prenez le temps de réfléchir :
en quoi cette démarche va vous aider dans votre projet ?
Pour vous aider, répondez a ces guestions.

Rédigez librement vos réponses - les formaliser vous permet

Votre employeur, le i
- s L : . , le service RH de votre en i Afé
de bien clarifier vos idées. Et de garder une trace si vous avez besoin treprise ou le référent VAE,

s'il s'agit d'un projet de mobilité ou de reconnaissance interne.

de vous y reporter ultérieurement !

Quel est mon objectif professionnel ?
(évoluer dans I'entreprise, changer de métier...)

?
|L,e p_Ius| : Ces personnes peuvent vous donner un avis éclairé sur
articulation de votre projet avec celui de I'entreprise.

Un pointﬂrelais co.nseil, le FONGECIF ou encore les certificateurs
peuvent étre des interlocuteurs utiles pour vérifier votre choix dans

le cadre d'un projet de mobilité externe.

Ep pratigue...

Qu'est-ce qui est important pour réussir mon projet professionnel
(classez vos criteres par ordre d'importance) ?

(1/bien connaitre le marché du travail, 2/obtenir un dipléme,
3/avoir du temps...)

Quelles sont les deux ou trois certifications qui me
d'atteindre mon objectif ?

Que faire s'il apparait que la VAE ne convient pas a votre projet ?
Vous pouvez réaliser un bilan de compétences, pour faire Ie] oir'1t S
votre parcours professionnel, vos motivations, vos compétences er’z élabour
un projet en pha;e avec votre expérience, vos envies, vos contraintes N
\C/ous pouvez aussi suivre une formation : divers disp(')sitifs existent
f ongeilndlwduel de Formation.(CIF), Droit Individuel a la Formation (DI'F)
ormajuon hors temps de travail... Renseignez vous aupres de la person'ne

. chargée de la formation dans votre entreprise ou du FONGECIF de votre région

9




mode d’emploi

Dans I'année,

vous ne pouvez

déposer qu’un dossier

de candidature pour

N _ une méme certification
et jusqu’a trois candidatures
pour des certifications

étape 2

Déposez votre candidature (livret 1)

C'est le préalable nécessaire a toute démarche VAE :

le livret | (ou dossier de candidature) dament rempli permet a l'organisme
certificateur d’examiner la recevabilité de votre demande.

Autrement dit, vérifier si vous remplissez les conditions requises, a savoir :
- justifier d'une expérience d’au moins 3 ans ;

- en rapport avec la certification visée.

© Ou se procurer le dossier
de recevabilité ?
Aupres de l'organisme qui délivre
la certification

Organisme certificateur

DAVA (Dispositif Académique
de Validation des Acquis de |'Education
nationale)

Certification
Du CAP au BTS

Diplémes de Universités, établissements
I'enseignement supérieur d’enseignement supérieur, CNAM
Directions régionales des ministeres

concernés (Agriculture, Jeunesse et sports,
Affaires sociales et santé, Culture...)

Diplomes spécialisés

Titre a finalité AFPA, chambres consulaires

professionnelle (chambre de commerce et d'industrie...),
organismes de formation
cQP Branche professionnelle

N s Pour les diplémes ou titres délivrés
Bon d SaVOW H via la VAE par un ministere, le livret |

- Quelques conseils -
| pour bien remplir le livret |

Bien remplir le dossier de candidature est un gage
supplémentaire de sa recevabilité. Aussi :

>

Vv indiquez précisément Iintitulé de la certification visée

V/ soyez précis sur le détail de I'expérience que vVOus souhaitez
valoriser (intitulés des postes occupés, des activites réalisées
3 titre bénévole, la durée des fonctions exercées...).

Rassemblez les éléments qui vont vous aider a rédiger le dossier :
vos bulletins de salaires, les certificats de travail, les documents
éventuellement délivrés par les associations ou les syndicats
pour lesquels vous avez exercé des activités...

N'oubliez pas de fournir les pieces justificatives demandées dans
le dossier de recevabilité. La liste des documents a fournir figure
dans le dossier de recevabilité. Suivez-la scrupuleusement !

'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
1
'
'
'
1
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
|

la VAE, mode d’emploi

est établi sur les base du formulaire
Cerfa N° 12818*01.

Pour le consulter :
www.service-public.fr

rubrique Formulaires.

________________________________________________________________________________

étape

Rédiger la lettre de motivation

Igui cIje/s cer(’;ifcijcalteurs n'exigent pas de lettre de motivation :
ut dépend de la certification visée. D .
_ el ; . Dans tous les cas, passer ‘ecri
bien clarifier ses idées... et son projet - S
Alors mé i . &
rs méme si cela ne vous est pas demandé, prétez-vous a I'exercice !

Quelques _conseils pour bien rédiger votre lettre... et donner envie
a son destinataire de la lire attentivement :

© faites court : pas plus de 2 pages (une feuille recto/verso) ;

@) présentez votre expérience synthétiguement, en montrant
sa progression et sa cohérence avec la certification visée ;

(3] expllque_z votre projet, ce qui vous motive (vous réorienter,
raccourcir un projet de formation, étre reconnu,
donner une impulsion a votre carriere...) ;

@ justifiez le choix de la certification & la
: : quelle vous vous por [
en quoi elle répond a votre projet. Poriee GnAIcet




mode d’emploi - Quelques conseils -
pour bien remplir le livret 11

Le contenu du dossier de VAE varie d'une certification
3 I'autre. Mais en régle générale, il est composé de trois
grandes rubriques :

y €

a

Pour remplir

le dossier, vous disposez

. d’un outil précieux :
\"\4 le référentiel de
la certification fourni

par I'organisme

certificateur.

/ la description de I'expérience professionnelle et/ou
extraprofessionnelle (activités et responsabilités exercées,
matériels et outils utilisés, contexte de travail...) ;

V I'analyse des pratiques professionnelles et/ou
extraprofessionnelles ;

V les piéces justificatives (« éléments de preuve ») permettant
de demontrer la réalité et la nature de I'expérience décrite.

Pour remplir le dossier, vous disposez d'un outil précieux :
le reférentiel de la certification fourni par I'organisme
certificateur.

étape 3

De quoi s'agit-il ?

D'une description trés détaillée des compétences requises
pour obtenir la certification concernée précisant notamment
les résultats attendus en termes de savoirs et de capacités,
les niveaux de maitrise exiges...

la VAE, mode d’emploi

Rédigez votre dossier de validation (livret 11)

Autrement dit, ce document vous permet de répondre

aux questions suivantes :

v Qu'est-ce que je dois étre capable de faire pour obtenir
la certification ?

Vv Quels niveaux de savoirs dois-je maitriser ?

v Mon niveau de performance est-il en cohérence avec celui
exigé ?

Le dossier de validation en bref

Votre demande de VAE a été acceptée par I'organisme certificateur.
Autrement dit, elle est recevable.

Débute alors la validation proprement dite : vous devez renseigner avec soin
le livret II, également appelé dossier de validation.

C'est ce dossier qui va servir de support au jury pour vérifier votre parcours
et apprécier sa pertinence et sa cohérence par rapport a la certification
demandée.

étape

© Ou se procurer le dossier
de validation ?
Aupres de l'organisme qui a accepteé
votre candidature

Misez sur ’'accompagnement !

Elaborer le dossier de VAE exi g icati
ige de l'organ .
et de la rigueur. ° ganisation, du temps, de I'analyse

D’ou l'intérét de se faire épauler, conseiller, guider.

N’hésitez pas a recourir a I'a [
sitez ccompagnement (vo -7):c
de réussite de la démarche ! ’ O RROS B CESEN GacE

13



mode d’emploi - Quelques conseils -

L'entretion avec

le jury n’est pas

un oral d’examen :

il s’agit d'un entretien
destiné a compléter
et expliciter

les informations
contenues dans

le dossier de VAE.

'; réfléchissez aux éléments a faire particulierement ressortir
3 lors de I'entretien ;

faites I'inventaire des exemples concrets sur lesquels vous
pouvez vous appuyer (réalisations, contextes précis de travail...) ;
et surtout, n’hésitez pas a vous « entrainer » avec |'appui

de I'accompagnateur (voir pages 6-7) !

Pour certaines certifications, :
I'entretien avec le jury est complété ';

ou remplacé par une mise en situation
professionnelle réelle ou reconstituée :
cette mise en pratique permet

au jury d'apprécier vos compétences

« grandeur nature ».

Apreés délibération, le jury prend I'une des trois décisions suivantes :
validation totale : vous obtenez la certification dans sa totalite ;
validation partielle : une partie de la certification vous est accordée ;

i Les conclusions du jury
: refus de validation : vous n'obtenez pas la certification.

Connaitre précisément le role du jury

Votre dossier de VAE est remis a un jury composé, d'une part, de professionnels
(pour partie employeurs et pour partie salariés) du secteur concerne

par la certification visée et d'autre part, de formateurs ou d’enseignants.

En pratique...

Objectif

Analyser votre expérience en vérifiant qu’elle répond aux critéres du référentiel
de la certification (voir pages 12-1 3), vérifier si vos compétences correspondent
3 celles exigées par la certification.

Egncdas ?e. validati?n partiel!e, une partie de la certification est acquise
pendant cing ans. L'autre partie ? Vous disposez de ces cing années

, . . our obtenir | i s p

Déroulement de I'entretien avec le jury Ene formationezconnalssanges et savoir-faire qu'il vous manque en suivant
Le plus souvent, I'entretien a lieu a la demande du jury. 5[5 déaclan alu . en. C(l)lmple’Fant votre expeérience. Reportez-vous

Pour certaines certifications, il nest pas systématiquement prevu, jury : elle indique précisément les compétences a acquerir.

mais vous pouvez le demander ! f s
Une décision de refus de validation n’est pas une remise en cause

d . , A )
e vos compétences mais plutot le signe que la certification choisie

ne cc)rrespond pas a votre profll ou bien !
u om m
Important ! vous a fait défaut... que ['accompagnement

L'entretien est un moyen pour les membres du jury de mieux comprendre Plusieurs possibilités : riche de votre expérience dans la dé
votre expérience, décrite dans le dossier de VAE. élaborez un nouveau projet de VAE s la démarche,

L/OL]JCS pouvez aussi suivre une formation (dans le cadre du plan
e formation de votre entreprise, du DIF... voir page 6-7), faire un bilan

de compétences ou encore enrichir ou renforcer votre expérience

) professionnelle ou extraprofessionnelle.
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A e

R c Plus d'information :
consultez le site d’Intergros
dédié a la VAE

T

-t

Organisation patronale

FCJT - Fédération francaise des entreprises de gros,
importation - exportation en Chaussures, Jouets et Textiles.
fcjt@jcjt.org

Organisations salariales

e BEERIEEETT nationale de
I'encadrement du commerce CFTC de vente
commerceservices@cfecgc 4aVea Difertre ontact@csfv.fr

St commerce, des services et force

FNecs  CFE-CGC - Fédération A CFTC - Fédération du

CGT - Fédération

des personnels du commerce,

de la distribution et des services C{dt_ CFD.T ) Ié)edfzrtapon des services
ybasarslan@mac.com T SEIVICESTCTALT

CGT-FO - Fédération
m des employés et cadres
A= commerce@fecfo.fr

Document réalisé 3 l'initiative

des partenaires sociaux _
de la branche de la bonneterie, lingerie, confection, mercerie,

chaussures et négoces connexes (CCN 3143).

Il est téléchargeable sur le site de 'Observatoire
www.observatoire-oci.org

L'Observatoire
Observataire du Commerce Interentreprises INTERGROS
icerentrpries 12, avenue Ampére - Champs-sur-Marne
77447 Marne-la-Vallée
Tél. 01 609566 71

i

la prospective des métiers
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